nr13/2018 1SN 2209565 [

ELEKTRONICZNE CZASOPISMO BIBLIOTEKI GEOWNE] UNIWERSYTETU PEDAGOGICZNEGO W KRAKOWIE

DOI 10.24917/2299565X.13.4

Polskie biblioteki akademickie w Instagramie

Piotr Milc

Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie

Streszczenie

Coraz wiecej bibliotek, w tym takze bibliotek naukowych, jest juz obecnych w serwisie Instagram.
Odpowiedzialni za medialny wizerunek bibliotek akademickich, probuja dotrze¢ przez media
spotecznosciowe do obecnych uzytkownikdw, przedstawi¢ im swojg oferte, a takze przyciggna¢ nowych
czytelnikdw. Serwis Instagram zadebiutowat w pazdzierniku 2010 r. i jest dedykowany przede wszystkim
do materiatow graficznych - zdje¢ i krotkich materiatow wideo.
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Wstep

Coraz wiecej bibliotek jest juz obecnych na Instagramie. Osoby odpowiedzialne za wizerunek bibliotek
w mediach spotecznosciowych probuja dotrze¢ tg droga do obecnych uzytkownikéw, przedstawic¢ im swoja
oferte, a takze przyciggnaé¢ nowych czytelnikdw. Wpisujgc do wyszukiwarki tego serwisu spotecznosciowego
hasto ,,biblioteka” system zwraca sporo nazw profili bibliotek, w wiekszosci sg to biblioteki publiczne -
wieksze wojewddzkie czy powiatowe, ale takze te mniejsze - gminne, a nawet lokalne biblioteki osiedlowe.
Publiczne placOwki caty czas szukaja nowych uzytkownikéw i starajg sie do nich dotrze¢ na r6zne sposoby.
Nie wahaja sie rowniez uzy¢ najnowszych kanatéw informacji. Nieco inaczej wyglada sytuacja w przypadku
bibliotek akademickich. Tutaj nie ma az takiej potrzeby walki o klienta. Nowy uzytkownik trafia do biblioteki
niejako automatycznie. Kazdego roku odbywaja sie rekrutacje do szkét wyziszych, a nowi studenci
przychodza na szkolenia biblioteczne, gdzie zapoznaja sie z ofertg biblioteki, czesto takze ta elektroniczna.
Pracownicy nauki poszukujagc materiatbw do badan takze odwiedzajg biblioteki. Placowki akademickie
nie musza wiec w takim stopniu zabiega¢ o pozyskanie nowych uzytkownikdéw. Ale réwniez one moga
- 1 wykorzystuja - nowe kanaty mediow do nawigzywania kontaktow ze swoimi czytelnikami, a takze starajg
sie budowac wirtualnga spotecznos¢, ktéra integruje sie wokot dziatan biblioteki.

Media spotecznosciowe nieustannie sie rozwijajg. To co wczoraj byto nowoscig, dzis jest juz przestarzate,
a to, co jeszcze wczoraj byto innowacja, dzis jest juz rozpowszechnione i popularne w szerokich kregach
odbiorcéw. Jak za tym nadazyc¢?
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Instagram, czyli co?

Instagram jest stosunkowo nowym kanatem spotecznosci internetowej. Pojawit sie w pazdzierniku 2010 r.
Jest on dedykowany gtéwnie do materiatéw graficznych. W serwisie uzytkownicy udostepniajg zdjecia
lub krotkie filmiki. Ich odbiorcy moga je oznacza¢ jako polubione oraz dodawaé¢ wtasne komentarze.
Charakterystyczng cecha serwisu jest jego mobilnos¢ - jest on dostepny w postaci aplikacji na urzadzenia
przenosne, dzieki czemu uzytkownik moze go mie¢ zawsze przy sobie. Cho¢ powstaja aplikacje i naktadki
umozliwiajgce korzystanie z Instagrama, réwniez przy pomocy tradycyjnych komputeréw czy laptopdw,
to jednak sg one ograniczone w swojej funkcjonalnosci. Podstawowa wersjg pozostaje zatem wersja
mobilna. Aplikacja jest juz dostepna dla uzytkownikbw zaréwno systemow Android, jak i Windows
oraz Apple [1].

W poczatkach Instagrama mozliwe byto dodawanie tylko zdje¢ w formacie 6x6, czyli popularnych w tzw.
aparatach Polaroid. Ta technologia, ktora rozwineta sie na przetomie lat 80. i 90. XX w. umozliwiata
praktycznie natychmiastowy odbidr zdjecia. Nie trzeba byto czeka¢ na wywotanie catej kliszy, ale fotografia
na specjalnym papierze byta drukowana prawie natychmiast po jej wykonaniu. To zainspirowato tworcow
Instagrama do przygotowania aplikacji, ktora umozliwia jej uzytkownikom dzielenie sie tym, co akurat
doswiadczajag - zdje¢ wrzucanych w postaci nieobrobionej, bez dodatkowych filtrow czy retuszy -
przedstawiajgcych miejsca, gdzie aktualnie sie znajduja, czy sytuacje, ktore przezywaja.

Aktualnie Instagram pozwala juz na dodawanie zdjec¢ takze w standardowych formatach 4x3 i 16x9, jednak
trzeba sie liczy¢ z tym, ze sg one specjalnie dopasowywane i czasami obcinane. Mozliwe jest rowniez
stosowanie podstawowych filtrow i prostych narzedzi do korekcji zdje¢. Pojawiajg sie rowniez dodatkowe
aplikacje, ktére wspomagajg instagramowiczow - utatwiajac edycje zdjeé, pozwalaja takze doda¢ do nich
rézne napisy czy inne elementy graficzne.

Instagram jest serwisem szczegolnie popularnym wsrdd nastolatkow [2]. Wypiera on swiatowego potentata
- Facebooka. Mtodzi cenig go za jego prostote, a takze szybkos¢ obstugi. Instagram jest przede wszystkim
serwisem graficznym, co w erze pokolenia obrazkowego nie pozostaje bez znaczenia. Bardzo dobrze spetnia
Swoja role [3].

Insta-Biblioteka
Chcac nadazy¢ za tg moda, réwniez coraz wiecej instytucji stara sie by¢ obecnych w tym medium. Dotyczy to
takze bibliotek. Cho¢ profil na Instagramie to caty czas domena tych najwiekszych i (z matym wyjatkiem)

publicznych bibliotek akademickich. W ponizszej tabeli zebrano profile bibliotek szkét wyzszych w serwisie
Instagram. Uwzgledniono tylko profile bibliotek gtownych.
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Nazwa biblioteki Nazwa w serwisie Instagram Liczba
obserwujacych

1. Biblioteka Gtowna UE we Wroctawiu bguew 1248
2. Biblioteka Uniwersytecka im. J. Giedroycia bu_uwb 1063

w Biatymstoku
3. Biblioteka Jagielloriska Jagiellonian_library 1047
4, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie buw_official 1047
5. Biblioteka Uniwersytetu tddzkiego bibliotekaul 882
6. Biblioteka Politechniki todzkiej biblioteka_pl 550
7. Biblioteka Krakowskiej Akademii Andrzeja bibliotekaafm 432

Frycza Modrzewskiego
8. Biblioteka UMCS biblioteka_umcs 408
Q. Biblioteka Uniwersytecka UWM bu_uwm 383
10. | Biblioteka Gtobwna AGH bgagh.krakow 366
11. | Biblioteka Gtdwna WAT bibliotekawat 364
12. | Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka ciniba_official 323

Akademicka
13. | Biblioteka Akademicka PSW biblioteka_akademicka_psw 267
14. | Biblioteka UAM w Poznaniu bibliotekauam 265
15. | Biblioteka Politechniki Lubelskiej biblioteka_pollub 210
16. | Biblioteka Gtéwna UP Krakow bgup_krakow 210
17. | Biblioteka Politechniki Poznanskiej biblioteka_pp 195
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Tab. 1. Biblioteki uczelniane w Instagramie. Oprac. wtasne.

Stan danych na 10 maja 2018 r.
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Poza wymienionymi powyzej, réwniez niektore biblioteki jednostek uczelnianych - wydziatéw i instytutéw,
prowadza swoje profile. W przypadku mniejszych uczelni, tresci zwigzane z dziatalnoscig biblioteki
pojawiajg sie na jednym, ogolnouczelnianym profilu instagramowym.

Jakie tresci sa publikowane na tych profilach? W zdecydowanej wiekszosci sa to prezentacje zbioréw
bibliotecznych. Przede wszystkim nowosci - najnowszych tytutdw wprowadzonych do ksiegozbioru,
ale na instagramowych profilach znalez¢ tez mozna zdjecia bibliotecznych ,,peretek”. Instytucje chwala sie
swoimi najcenniejszymi zbiorami - starodrukami, publikacjami albumowymi lub innymi, ktére na co dzien
nie s udostepniane czytelnikom. Najwazniejsze, zeby zaciekawi¢ odbiorce i przyciggna¢ go na dtuzej. Stad
tez oprécz zwyktych zdje¢ oktadek, pojawiajg sie roznego rodzaju kompozycje z ksigzek, proby utozenia ich
w interesujacy sposob, czy wykonywanie tzw. montazu - nawigzania oktadki do otoczenia, poprzez
przebranie bibliotekarza czy dobér odpowiedniego tta [4].

Druga kategorie zdje¢ stanowig zdjecia dokumentujace réznego rodzaju wydarzenia, ktore odbywaja sie
w bibliotekach. Sg to zaréwno zapowiedzi - plakaty, zdjecia z przygotowan, budowy wystaw czy dekoracji,
jak i fotograficzne relacje z minionych zdarzen. Przedstawiajgce uczestnikdw, czesto w jakichs
interesujgcych momentach. Kolejna kategoria zdje¢ publikowanych w serwisach spotecznosciowych to tzw.
»0kolicznosciowe”. Nalezy pamieta¢, ze biblioteki caty czas petnig rowniez funkcje edukacyjna,
a na bibliotecznych regatach znalez¢ mozna ksigzki ,,prawie na kazda okazje”. Warto zatem potaczy¢ te dwa
fakty i zamiast w suchy sposob przypominac o kolejnej rocznicy urodzin narodowego wieszcza, np. ztozy¢
ciekawa kompozycje z jego dziet, sfotografowac jg i opublikowaé w serwisie internetowym.

Ostatnig grupe zdje¢ stanowi tak zwana ,kuchnia biblioteczna”. Cos, co zwykle bardzo interesuje
odbiorcow. Kiedy moga zajrze¢ tam, gdzie zwykle drzwi s dla nich zamkniete - do bibliotecznych
magazynow czy do pracowni konserwacji, albo po prostu na druga strone lady w wypozyczalni. Popatrzec
na miejsca dobrze im znane od tej drugiej strony lub pozna¢ fragment pracy bibliotekarza. Tego typu
zdjecia pozwalajg blizej poznaé bibliotekarzy i sprawiaja, ze staja sie oni dla uzytkownikdbw mniej
anonimowi. Najwazniejsze, aby koncepcja byta ciekawa i inspirujaca, aby sprawita, ze po wirtualnym
polubieniu zdjecia, czytelnik skieruje swoje kroki do tej realnej biblioteki albo siegnie po ksigzke, ktorej
oktadke zobaczyt na internetowym profilu.

#Biblioteka

Ciekawe zdjecie to jednak dopiero potowa sukcesu. Wazne jest, aby byto on tez wtasciwie opisane. Nawet
najlepsza fotografia pozostanie niezauwazona, jezeli uzytkownicy nie beda w stanie jej wyszukac
w serwisie. Instagram proponuje system tagowania zdjeé, czyli opisywania ich przy pomocy specjalnych
wyrazen, nazywanych hasztagami. Sa to pojedyncze stowa lub (rzadziej) cate sformutowania poprzedzone
znacznikiem ,hasz”. Tworzone sg w charakterystyczny sposOb, najczesciej wystepujg w postaci
mianownikow, w pierwszej liczbie osoby pojedynczej i bez polskich znakdéw. Cho¢ od tych zasad jest sporo
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wyjatkow, a coraz bardziej popularne staja sie hasztagi zawierajace polskie znaki diakrytyczne. W dobrym
tonie jest opisywanie zdje¢ z uzyciem hasztagdw, tak aby opis tworzyt naturalne zdania (np. to #zdjecie
przedstawia #ksigzki #AdamMickiewicz). Nie nalezy jednak przesadza¢ z iloscig hasztagow dodawanych
w opisie. Nie powinno by¢ ich wiecej niz 10-15 [5].

Decydujgc sie na prowadzenie profilu biblioteki na Instagramie, warto zastanowi¢ sie takze
nad utworzeniem wtasnego hasztagu. Dzieki temu wpisujac do wyszukiwarki takie sformutowanie, uzyskamy
wszystkie posty, w ktérych pojawit sie dany hashtag, zebrane w jednym miejscu. Hasztag instytucji powinien
nawigzywac do jej nazwy lub akronimu. Jest wiec czyms w rodzaju stowa kluczowego. Kazdy z uzytkownikéw
Instagrama moze stworzy¢ swoj hasztag, ktéry moze promowac, wykorzystywaé we wszystkich swoich
publikacjach, a takze zacheca¢ uzytkownikbw do jego stosowania. Warto wiec poprosi¢ swoich
uzytkownikow, aby przy publikowaniu zdje¢ (np. wykonanych w bibliotecznej czytelni czy podczas
warsztatéw, albo przy nauce z ksigzek wypozyczonych w uczelnianej bibliotece) wykorzystywali takze jej
hasztag. Jest to jeden ze sposobow zbudowania wirtualnej spotecznosci uzytkownikdéw. W ponizszej tabeli
zebrane zostaty nazwy internetowych profili bibliotek akademickich, a takze ich hasztagi.

l.p. Nazwa biblioteki Nazwa w serwisie Instagram Whtasny hasztag
1. | Biblioteka Gtéwna UE bguew #bguew
we Wroctawiu
2. | Biblioteka Uniwersytecka | bu_uwb #bu_uwb
im. J. Giedroycia #buczyta
w Biatymstoku
3. | Biblioteka Uniwersytecka | buw_official #buw
w Warszawie #instabuw
#libraryuw
4. | Biblioteka Jagielloriska Jagiellonian_library #jagiellonianlibrary
#bibliotekajagielloriska
5. | Biblioteka Uniwersytetu bibliotekaul #but
todzkiego #buta
#bibliotekaut
6. | Biblioteka Politechniki biblioteka_pl #bibliotekapolitechnikilodzkiej
todzkiej
7. | Biblioteka Krakowskiej bibliotekaafm #bibliotekakaafm
Akademii AFM
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8. | Biblioteka UMCS biblioteka_umcs #biblioteka_umcs

w Lublinie #bibliotekaumcs
#bgumcs

9. | Biblioteka Uniwersytecka | bu_uwm #buuwm
UuwM

10. | Biblioteka Gtowna AGH bgagh.krakow #bgagh

11. | Biblioteka Gtowna WAT bibliotekawat #bgwat

12. | Centrum Informacji ciniba_official #CINIBA
Naukowej i Biblioteka
Akademicka

13. | Biblioteka Akademicka biblioteka_akademicka_psw | #bibliotekapsw
PSW w Biatej Podlaskiej

14. | Biblioteka UAM bibliotekauam -
w Poznaniu

15. | Biblioteka Gtéwna UP bgup_krakow #bgup_krakow
w Krakowie

16. | Biblioteka Politechniki biblioteka_pp #bibliotekapp
Poznanskiej

17. | Biblioteka Politechniki biblioteka_pollub #biblioteka_pollub

Lubelskiej

6

Tab. 2. Wtasne hasztagi stworzone przez administratoréw profili bibliotek akademickich
w serwisie Instagram. Oprac. wtasne. Stan danych na 10 maja 2018 r.

W wiekszosci instytucjonalne hasztagi nawigzujg do nazwy biblioteki. Czesto jest to po prostu jej akronim,
cho¢ w paru przypadkach spotka¢ sie mozna z petng nazwa (tak jest w przypadku m.in. Biblioteki
Jagielloniskiej czy Biblioteki Politechniki todzkiej). Niektére z instytucji stworzyty i promuja kilka swoich
tagow - tak jest w przypadku biblioteki UMCS w Lublinie, Bibliotek Uniwersytetow to6dzkiego,

Warszawskiego czy w Biatymstoku.

Zakonczenie

Biblioteki powinny pracowa¢ nad réznymi kanatami dotarcia do swoich czytelnikbw. Czy akurat droga
Instagrama jest ta wtasciwg? Decydujac sie na zatozenie konta w serwisie trzeba pamieta¢ o tym, aby byto
to przede wszystkim medium zywe. Nalezy je przynajmniej raz na tydzien aktualizowa¢, publikujac nowe
tresci, a takze by¢ gotowym na kontakt z wirtualnym uzytkownikiem. W internecie nie obowigzujg sciste
godziny pracy. Pytanie, komentarz lub uwaga od czytelnika (czesto réwniez ta nieprzychylna) moga sie

pojawi¢ o kazdej porze dnia i nocy i trzeba umiec na nig zareagowac. Nalezy tez pamietad, ze tres¢
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publikowana w serwisie spotecznosciowym nie moze by¢ doktadnie takg samga jak ta, ktorg decydujemy sie
opublikowaé¢ na stronie internetowej czy w drukowanym folderze. Muszg one byé odpowiednio
sprofilowane i sformatowane, aby spetniaty reguty, ktérymi rzadzi sie wirtualny swiat Instagrama [6]. Sa one
z pewnoscig mniej sformalizowane, ale jezeli zalezy nam na dotarciu do ludzi mtodych, ktérzy spora czes¢
swojej aktywnosci spedzaja w serwisach spotecznosciowych, to warto rozwazyé decyzje o zaistnieniu

na Instagramie.
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