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Streszczenie: W artykule zaprezentowano sposdb przygotowania materiatéw dydaktycznych do lek-
cji bibliotecznych, ktdére zostana wykorzystane podczas wdrazania formy taczacej szkolenie trady-
cyjne ze szkoleniem e-learningowym tzw. blended learningu w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Pe-
dagogicznego w Krakowie. Oméwiono zawartos¢ pokazu utworzonego w programie Power Point, jak
réwniez tekstu dotyczacego wyszukiwania i zamawiania ksiazek z katalogu elektronicznego oraz py-
tan testowych dla studentéw rozpoczynajacych nauke na Uniwersytecie. Stowa kluczowe: szkolenie
biblioteczne, blended learning.

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Naro-
dowej w Krakowie jest ogdlnouczelniang jednostkg organizacyjna o zadaniach
naukowych, dydaktycznych i ustugowych'. Biblioteka realizuje dziatalno$¢ dy-
daktyczna miedzy innymi poprzez szkolenia biblioteczne dla studentéw roz-
poczynajacych nauke. Przysposobienie biblioteczne na Uniwersytecie Pedago-
gicznym jest obowigzkowe i studenci bioracy w nim udzial otrzymuja zaliczenie.
Zajecia dla studentéw studiéw stacjonarnych prowadzone sg przez pracowni-
kéw Oddziatu Informacji Naukowej. Natomiast dla stuchaczy studiéw zaocz-
nych szkolenia realizuja pracownicy bibliotek systemu biblioteczno-informa-
cyjnego. Do tej pory szkolenie sktadato sie z wyktadu oraz ¢wiczen, podczas
ktoérych prezentowano katalog elektroniczny, a takze strone domowa. Dodat-
kowo studenci wykonywali ¢wiczenia w katalogu rzeczowym.

Biblioteka Gtéwna w celu dostosowania formy ksztalcenia do wymogow
wspbiczesnej metodyki wdrazanej przez Uniwersytet Pedagogiczny postano-
wita zmodyfikowac szkolenia biblioteczne. Dodatkowym bodzZcem wprowadze-
nia e-learningu byly takze potrzeby i oczekiwania wspoétczesnych studentdw.
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Podjeto decyzje o wprowadzeniu szkolenia w formie laczonej, tzw. blended le-
arningu, ktéry wykorzystuje elementy szkolenia tradycyjnego i e-learningo-
wego. Do gtéwnych zalet blended learningu nalezy duza efektywnos¢ szkolen
zwigzana z zachowaniem wlasciwych proporcji pomiedzy szkoleniem trady-
cyjnym a e-learningowym. Dodatkowo nalezy podkresli¢ indywidualizacje
procesu uczenia sie poprzez brak ograniczen zwigzanych z czasem i miejscem
wykonywania cze$ci e-learningowej. Kolejnymi atutami sa mozliwo$¢é kontro-
li procesu szkolenia oraz efektywne wykorzystanie czasu pracy zaréwno pra-
cownikow jak i studentdw, a takze wydtuzone godziny udostepnienia uzytkow-
nikom pomieszczen, w ktérych do tej pory odbywaly sie lekcje.

Zastosowanie e-learningu ma na celu indywidualne dostosowanie czasu
szkolenia do potrzeb studentéw oraz wyksztalcenie w nich systematycznosci
oraz samodyscypliny. Tradycyjna forma szkolenia zostata zachowana dla éwi-
czen w katalogu kartkowym i rzeczowym. Bezposredni kontakt pracownika
biblioteki z czytelnikiem pozwala na szybsze nabycie umiejetnosci korzysta-
nia z katalogu kartkowego, ktéry w dalszym ciagu stanowi cenne zrédlo in-
formacji. Ten rodzaj kontaktu bibliotekarza z czytelnikiem pozwala réwniez
na przelamanie barier zwigzanych z uzytkowaniem biblioteki, zarekomendo-
wanie ustug bibliotecznych oraz zachecenie potencjalnych uzytkownikéw do
korzystania z biblioteki. Proces konstruowania kursu e-learningowego sktada
sie z nastepujacych etapéw: analizy, projektowania, opracowania scenariusza,
produkcji oraz realizacji. W artykule pominieto etap analizy i projektowania,
natomiast skupiono sie na metodyce tworzenia scenariusza i pytan testowych.
Zalozeniem byto stworzenie takiego rodzaju kursu, ktéry nie koncentrowatby
sie tylko i wylacznie na poprawnym rozwigzaniu testu, ale stwarzat okazje do
zapoznania i oswojenia sie z biblioteka oraz jej pracownikami.

W roku akademickim 2011/2012 rozpoczeto prace nad przygotowaniem nowej
formy szkolenia, aby studenci rozpoczynajacy nauke w kolejnym roku mogli
z niej skorzystac. Podstawa szkolenia bedzie prezentacja przygotowana w pro-
gramie PowerPoint, ktéra zostanie rowniez umieszczona na stronie domowej
biblioteki, wobec czego bedzie ogélnodostepna dla wszystkich odwiedzajacych
strone Biblioteki. W trakcie jej opracowania bazowano na materiatach, ktére
byty wykorzystywane podczas szkolenn w formie tradycyjnej. Zakres materia-
tu, ktdry byl prezentowany podczas wyktadu zostat poszerzony i dostosowany
do samodzielnego wykorzystania. Warto zaznaczy¢, iz nowa forme szkolenia
opracowali pracownicy prowadzacy dotad tradycyjne szkolenia biblioteczne.

Materiatl szkoleniowy stanowia 32 slajdy dotyczace Biblioteki Giéwnej oraz
Bibliotek Systemu Biblioteczno-Informacyjnego Uniwersytetu Pedagogiczne-
go. Na wstepie pokazu zamieszczono spis tresci odsylajacy do poszczegdlnych
zagadnien. Na poczatku podano lokalizacje Biblioteki Gtéwnej oraz podstawo-
we informacje, czyli krétka historie, a takze charakter gromadzonego ksiego-
zbioru. Nastepnie scharakteryzowano kategorie czytelnikow, ktérzy moga za-
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pisac sie do biblioteki i oméwiono proces wypozyczania ksigzek oraz limity
wypozyczen. W dalszej kolejnosci zaprezentowano katalog elektroniczny: ja-
kie zbiory rejestruje oraz w jaki sposéb mozna z niego korzystaé. Oméwiono
konto czytelnika podajac podstawowe informacje potrzebne do zalogowania
sie. Wyjasniono takze w jaki sposéb nalezy dokonac zamoéwienia ksigzki onli-
ne. W dalszej czesci przedstawiono rodzaje katalogéw kartkowych, z ktérych
korzysta sie w Bibliotece. Przedstawiono takze sposéb wyszukiwania i zama-
wiania ksigzek w tego rodzaju katalogach oraz zaprezentowano rewersy. W dal-
szej czesci pokazu omoéwiono poszczegdlne dziaty Biblioteki Glownej. Zosta-
ty scharakteryzowane nastepujace oddziaty: Wypozyczalnia, Wypozyczalnia
Miedzybiblioteczna, Czytelnia Gléwna, Czytelnia Czasopism oraz Oddziat In-
formacji Naukowej. Przy prezentacji Oddziatu Informacji Naukowej dodatkowo
przedstawiono bazy witasne Biblioteki tworzone w Oddziale; Edukator, Biogra-
fik, Bibliografie Publikacji Pracownikow Uniwersytetu Pedagogicznego, jak réwniez
Katalog Prac Doktorskich Uniwersytetu Pedagogicznego. Przedstawiono takze Pe-
dagogiczng Biblioteke Cyfrowa oraz zamieszczono wykaz wszystkich Biblio-
tek Wydziatowych i Instytutowych Uniwersytetu Pedagogicznego wraz z poda-
niem ich lokalizacji. Na koricu pokazu przedstawiono Biblioteke w Internecie
informujac o stworzonym profilu na Facebook’u, hasle w Wikipedii oraz blo-
gu bibliotecznym — Bibliodzienniku.

Oprocz prezentacji przygotowano rowniez szczegétowy tekst dotyczacy wy-
szukiwania i zamawiania ksigzek z katalogu elektronicznego. Dzieki opiso-
wi uzytkownicy beda poinformowani w jaki sposéb wyszukiwaé i zamawiaé
ksigzki droga elektroniczna. Omdwione zostaly poszczegdlne etapy zamawia-
nia ksiazek, kryteria wyszukiwawcze, lokalizacja ksiazek wystepujaca w Biblio-
tece Gléwnej oraz w Bibliotekach Systemu Biblioteczno-Informacyjnego Uni-
wersytetu Pedagogicznego. Przedstawiono réwniez sposob prolongaty ksiazek
przez Internet. Inng forma zapoznania sie z katalogiem elektronicznym bedzie
krotki film instruktazowy.

Podczas opracowywania materiatéw szkoleniowych podstawowa zasade sta-
nowita minimalizacja przekazu oraz eliminacja niepotrzebnych komunikatéw.
Gléwna ideg bylo przygotowanie materiatéw w sposéb jak najbardziej zrozu-
miaty dla odbiorcéw czyli studentow pierwszego roku. Pod uwage wzieto fakt,
ze studenci beda wykona¢ samodzielnie test bez mozliwosci bezposredniej
pomocy ze strony bibliotekarza. Starano sie nie uzywac¢ fachowego stownic-
twa oraz przygotowacé materialy w sposdb, ktdry nie zmuszatby dodatkowo do
tworzenia stownika uzywanych pojec. Ograniczono uzycie terminologii biblio-
tecznej, ktdra mogtaby utrudnié zrozumienie tresci i udzielenie poprawnej od-
powiedzi w tescie zaliczeniowym. Starano sie, aby styl, ktérym sie postuzono,
byt zrozumiaty dla studentéw, a tresci zawarte w pokazach cechowata prosto-
ta. Ograniczono takze elementy graficzne ilustrujace tresé, aby nie rozpraszac
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uwagi uczacych sie. Tresci ujete powyzej zawieraja wylacznie informacje, kto-
re stanowia podstawe do korzystania z biblioteki oraz jej zbioréw.

Kolejnym etapem bylo przygotowanie testu, ktéry beda rozwiazywaé studen-
ci. Test jest elementem szkolenia o charakterze sprawdzajacym, ktéry okresla
stan wiedzy osoby szkolonej. Jednoczesnie stwarza okazje do wiekszego za-
angazowania w kurs, pomaga réwniez zapamietywac tresci. Zestawy testowe
przygotowano w ten sposéb, by pojawiajace sie w nich pytania miaty zréznico-
wany poziom trudnosci i aby nie wykraczaty poza wiedze przekazana w mate-
riatach dydaktycznych. Pierwotnie stworzono 130 pytan testowych, ktére zo-
staly poddane weryfikacji przez pracownikéw wszystkich oddziatéw Biblioteki
Gléwnej. Zdecydowano sie na pytania zamkniete, wymagajace wyboru jednej
z podanych odpowiedzi, ze wzgledu na mozliwos¢ obiektywnego punktowania
wynikow i latwej konstrukcji klucza punktowania. Do kazdego pytania przypo-
rzadkowano po trzy odpowiedzi. Przygotowane pytania nie sa typowymi przy-
ktadami zamknietych pytan o charakterze dychotomicznym z dwiema mozli-
wos$ciami odpowiedzi ,tak” albo ,nie”. Formutowanie odpowiedzi o charakterze
wykluczajacym odpowiedzi o typie ,tak” oraz ,nie” wymaga duzo wiekszego
zaangazowania oraz jest duzo bardziej pracochtonne. Pytania tworzone bytly
$cisle w oparciu o prezentacje multimedialna. Dotyczyly one zaréwno ogol-
nych, jak réwniez szczegétowych informacji na temat korzystania z Biblioteki
Gtéwnej oraz Bibliotek Systemu Biblioteczno- Informacyjnego. Pytania zosta-
ty uszeregowane wedtug okreslonych kategorii i dotycza miedzy innymi zbio-
réw biblioteki, zapiséw do biblioteki oraz wymaganych dokumentéw. Odno-
sza sie takze do wypozyczania ksigzek, jak rowniez ich iloSci w zaleznosci od
kategorii czytelnika. Obejmuja katalogi biblioteczne — elektroniczne i karto-
we oraz zasady zamawiania ksigzek poprzez katalog elektroniczny, a takze za
pomoca rewersow. Dotycza rowniez prolongaty ksigzek, baz bibliograficznych
dostepnych w Bibliotece oraz zasad udostepniania materiatéw bibliotecznych
w Czytelni Czasopism, Czytelni Gldwnej,

0Oddziale Informacji Naukowej oraz sposobu korzystania z Wypozyczalni Mie-
dzybibliotecznej i Pedagogicznej Biblioteki Cyfrowej. Pytania odnosza sie row-
niez do bibliotek wydzialowych i instytutowych oraz strony Biblioteki Gtéwnej,
a takze informacji w sieci na temat biblioteki.

Sadzimy, ze przygotowane materiaty utatwia studentom zaliczenie przyspo-
sobienia bibliotecznego, jak réwniez utrwala ogélne zasady korzystania z bi-
blioteki. Proponowane szkolenie ma na celu podniesienie umiejetnosci tak-
ze z zakresu e-edukacji. Jednoczesnie chcielibysmy, aby proponowana forma
gwarantowata sposobnosé szybkiego uzyskania odpowiedniej jakosci informa-
cji w celu usatysfakcjonowania studentéw. Istotny jest réwniez dostep do wie-
dzy dajacy mozliwo$¢ jej transferu na odlegtosé.



Bibliografia:

1. Bartkowiak J., Metodologia projektowania szkolen e-learning. In Mischke J. (red.)
Akademia on-line, £.6dz, 2005, s. 93-100.

2. Czarkowski J. J., E-learning dla dorostych, Warszawa 2012.

3.Kr6l D., Mieszkowska A., Jaki kurs internetowy jest atrakcyjny i dla kogo?: rola oso-
bowosci, formy e-edukacji oraz sposobow komunikacji. In Rudak L. (red.) : Wybrane
zagadnienia e-edukacji, Warszawa, 2009, s. 47-64.

4. Penkowska G., Meandry e-learningu, Warszawa 2010.

5. Plebanska M., E-learning : tajniki edukacji na odlegtos¢, Warszawa 2011.

6. Zajac M., Metodyka i dydaktyka informatyki: kurs on-line. In Mischke J. (red.) Aka-
demia on-line, £.6dz, 2005, s. 200-204.

Jak nas cytowac:

Folga Agnieszka, Janas Magdalena, Kotakowska Joanna, Sobol Anna, Przygoto-
wanie materiatéw do e-learningu w Bibliotece Glownej Uniwersytetu Pedagogiczne-
go w Krakowie, ,Biblioteka i Edukacja”, [online], 2012, nr 1. Dostepny w World
Wide Web: http://www.bg.up.krakow.pl/bie/?p=576


http://www.bg.up.krakow.pl/bie/?p=576




