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Efektywnos¢ szkolen e-learningowych
w dzialalno$ci edukacyjnej bibliotek

Streszczenie: E-learning stanowié moze jedng z metod edukacji uzytkownikéw bibliotek i biblioteka-
rzy oraz element promocji biblioteki. Biblioteka, ktéra pragnie sprostac oczekiwaniom nowoczesnych
uzytkownikéw oraz samych bibliotekarzy, coraz sprawniej wykorzystujacych dostep do zasobdéw sieci,
nie moze zlekcewazy¢ e-learningu jako jednej z popularniejszych dzi$ form ksztalcenia na odlegtos¢.
Nie bez znaczenia wydaje sie wiec popularyzacja zdalnego ksztalcenia, dzieki ktéremu coraz wieksza
grupa pracownikéw bibliotek bedzie ta droga podnosic¢ swoje kwalifikacje. Zanim jednak e-learning
stanie sie jednym z typowych elementdéw promocji biblioteki i wyktadnikiem jej edukacyjnych funk-
cji, juz na starcie nalezaloby przemyslec, jak zaplanowaé polityke biblioteki w tym obszarze oraz jak
efektywnie wykorzysta¢ e-learning dla jej realizacji. Szkolenia on-line stang sie tym samym alterna-
tywnym systemem szeroko rozumianej edukacji w bibliotece zaréwno dla jej uzytkownikéw jak i pra-
cownikéw. Stowa kluczowe: e — learning, edukacja, biblioteka, uzytkownicy biblioteki, efektywnos¢
szkoleni, bibliotekarz.

Na przestrzeni ostatnich lat edukacja, w wyniku postepu technologicznego,
zmienila znaczaco swoje oblicze na lepsze, poniewaz dzieki komputerom i In-
ternetowi zdobywanie wiedzy stalo sie o wiele latwiejsze i szybsze. Postep tech-
nologiczny doprowadzit do tego, ze kursy stacjonarne nie sa jedynym zrédtem
wiedzy, a tradycyjna ksigzka nie jest juz jedynym narzedziem poznania — trud-
no wyobrazi¢ sobie dzisiaj funkcjonowanie, prace i rozrywke bez Internetu
i wszelkich jego dobrodziejstw w postaci komunikatoréw, portali spoteczno-
Sciowych czy ,wszechwiedzacej” wyszukiwarki Google. Komputer z dostepem
do Internetu jest dzisiaj poteznym narzedziem dydaktycznym, dajacym nie-
mal nieograniczone mozliwosci zdobywania wiedzy.

Tempo zmian zachodzacych we wspdlczesnym Swiecie wymaga ciagtego
uczenia sie i rozwoju osobistego tak w sferze zawodowej, jak i prywatnej, bez
wzgledu na wiek i dotychczasowe wyksztalcenie; wymaga takze od edukacyj-
nej dziatalnosci bibliotek podazania za zmieniajacymi sie potrzebami. Taka
mozliwo$¢é stwarza e-learning, czyli, najprosciej mowiac, wszelkie dziatania
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wspierajace proces zdobywania wiedzy wykorzystujace nowoczesne techno-
logie informatyczne. W literaturze przedmiotu proponuje sie nastepujaca de-
finicje kursu e-learningowego: jest to ,podporzadkowany okreslonemu celowi
szkoleniowemu elektroniczny zasdb tresci, przeznaczony do samodzielnego
wykorzystania i wyposazony w elementy nawigacyjne”. To szeroka definicja,
otwarta, dajaca mozliwos¢ réznych interpretacji; tak samo, jak odmienne moga
by¢ szkolenia e-learningowe!.

W obliczu zasygnalizowanych powyzej przemian niebagatelne znaczenie
ma okreslenie roli szkolen e-learningowych w dziatalno$ci edukacyjnej biblio-
tek oraz wskazanie czynnikéw warunkujacych efektywnosé tych szkolert — co
uczyniono celem niniejszego artykutu.

Rola szkolen e-learningowych w dzialalnosci edukacyjnej bibliotek

E-learning w istotny sposéb zmienia proces szkoleri w bibliotekach, jak réw-
niez wptywa na ksztaltowanie kapitatlu intelektualnego tych instytucji. Rola
tego typu szkolen w dziatalnosci bibliotek jest — biorac pod uwage zmieniaja-
ce sie potrzeby edukacyjne warunkowane postepem technologicznym wspoét-
czesnego swiata — coraz wieksza. Narzedzia edukacyjne tego typu staja sie
konieczno$cia, a niebawem beda standardem. Dynamiczny rozwdj elektronicz-
nych metod szkoleniowych wiaze sie z potrzebg zastosowania takiej bazy szko-
leniowej, ktéra bedzie w sposéb maksymalnie efektywny wspierata strategie
i cele biblioteki. Elearning jest narzedziem, ktére pozwala na efektywniejsze
wykorzystanie kapitatéw biblioteki: ludzkiego, organizacyjnego i klienckie-
go, a tym samym na poprawe efektywnosci ksztattowania kapitatu intelektu-
alnego w tej instytucji.
Na kapitat intelektualny biblioteki sktadaja sie niematerialne zasoby, ktére

mozna podzielié¢ na?:

— kapitat ludzki — kompetencje, relacje, zdolnosci zespotéw, wartosci;

— kapital organizacyjny — procesy innowacyjnosci, kultura organizacyjna;

— kapitat kliencki — uzytkownicy, sita i wartos¢ relacji z uzytkownikami,

potencjat uzytkownikow.

Efektywne zastosowanie systemu szkolenl e-learningowych znacznie wzmac-
nia wymienione obszary. Ponadto wdrozenie szkolen e-learningowych w bi-
bliotekach moze przynies¢ wiele korzysci. Po pierwsze, e-learning stwarza
mozliwo$é personalizowania motywacji oraz pelnej weryfikacji poziomu wie-
dzy i postepow 0s6b szkolonych. Proces nauki jest prowadzony indywidualnie,
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dzieki czemu pracownicy koncentruja sie na nowych i najtrudniejszych dla
nich fragmentach szkolenia, podnoszac w sposéb staty poziom wiedzy i kwa-
lifikacji®. Uzytkownicy szkolenl elektronicznych maja mozliwos$¢ pelnej kon-
troli nad przebiegiem nauki.

Poprawa jakosci i ciaglosci pracy nastepuje dzieki eliminowaniu godzin bez-
produktywnych pracownika. Proces nauki jest realizowany w dogodnym dla
niego momencie, bez potrzeby dojazdu do miejsca szkolenia, w efekcie czego
zdobywanie wiedzy nie zakldca funkcjonowania pracy biblioteki. Poza tym
w wyniku wdrozenia e-learningu nastepuje redukcja kosztéw zwiazanych z or-
ganizacja szkolenia wyjazdowego, kosztéw zwigzanych z infrastruktura szko-
leniowa oraz wynikajacych z nieobecnosci pracownika na stanowisku pra-
cy. Ze wzgledu na brak ograniczen terytorialnych oraz ogromng elastycznosé
form szkoleniowych elearning jest skierowany zaréwno do bibliotekarzy, jak
i do uzytkownikdéw.

Nalezy podkreslié, iz dla bibliotek szkolenia e-learningowe nie sg celem sa-
mym w sobie. Gléwnym czynnikiem decydujacym o wdrozeniu tego typu roz-
wigzan w bibliotece sg korzysci w postaci redukcji kosztow, poprawy jakosci
ustug oraz efektywniejsze zarzadzanie zasobami szkoleniowymi.

Czynniki warunkujace efektywnosc¢ szkolen e-learningowych w bibliotece

Sposrdd najistotniejszych czynnikéw warunkujacych efektywnosé szkolen
e-learningowych w dzialalnosci edukacyjnej bibliotek nalezy wskazaé: tresci
szkoleniowe, kompetencje bibliotekarza, predyspozycje i przygotowanie przy-
sztych uzytkownikéw szkolen on-line.

Tres$ci szkoleniowe

Przy duzej abstrakcyjnosci edukacji niestacjonarne;j tresci szkolenl e-learningo-
wych sa szczegdlnie wazne jako warunek powodzenia kurséw. Atrakcyjnie ,,po-
dana” tre$¢ wzbudza zainteresowanie odbiorcy i po pierwsze — zwieksza praw-
dopodobienistwo ukoniczenia kursu, po drugie — zapamietania przekazanych
informacji, a po trzecie, i chyba najwazniejsze — wykorzystania zdobytej wiedzy
i umiejetnosci w praktyce. Pewne problemy w interpretacji stwarza okreslenie
stresé szkoleniowa”. Jest ono bardzo pojemne i zawiera miedzy innymi*:
— zapisy w formie elektronicznej — e-booki, instrukcje, dokumenty i inne;
— prezentacje;
— zestawienia tekstowe i liczbowe;
— nagrania dzwiekowe i filmy edukacyjne;

3Schirra D., Ein Produkt - viele Moglichkeiten : Das Online-Tutorial Informationskompetenz, , Bibliotheks-
dienst”, [online], 2007, Vol. 41, nr 7, s. 773-779 [dostep: 2012-07-26]. Dostepny w Word Wide Web: http://
www.zlb.de/aktivitaeten/bd_neu/heftinhalte2007/Infovermittlung010707.pdf.

4 Degkwitz A., Chancen und Risiken integrierter Dienste und Services, ,,ABI-Technik”, 2008, Vol. 28, nr 1, s. 15.


http://www.zlb.de/aktivitaeten/bd_neu/heftinhalte2007/Infovermittlung010707.pdf
http://www.zlb.de/aktivitaeten/bd_neu/heftinhalte2007/Infovermittlung010707.pdf

56 Dagmara Bubel

— zasoby wiedzy z baz eksperckich, z foréw internetowych dla okreslonych
grup uzytkownikdéw, informacje i doswiadczenia wymieniane w czasie
czatow edukacyjnych;

— réznorodne elementy multimedialne — gry interaktywne, testy, prace
zespotowe wykonywane przez uzytkownikéw w sieci;

— wideokonferencje i konferencje internetowe;

— wszelkie inne metody, sposoby i narzedzia wykorzystywane w czasie
szkoleni e-learningowych.

Co za$ odréznia w bibliotece kurs e-learningowy od szkolenia tradycyjnego?
Jego gtéwna cechg jest elektroniczna postaé tresci, warunkujaca nauczanie
w trybie zdalnym. Poza tym, w e-learningu zwiekszaja sie mozliwosci samo-
dzielnego planowania pracy wlasnej, wyboru najbardziej interesujacych mo-
dutéw (indywidualizacja szkolenia) i opracowania systemu powtérek; mniejsze
sg koszty, wieksza oszczedno$é czasu i mniejsze zaangazowanie oséb trzecich
w proces nauczania — rowniez dzieki wiekszej pracy wlasnej.

Cele szkolenia e-learningowego czesciowo wynikaja z jego zalet. To mobili-
zacja uczestnikéw do samodzielnej pracy, wyksztalcenie w nich systematycz-
nosci i samodyscypliny. Glowny jednak cel pozostaje taki sam, niezaleznie czy
mamy do czynienia ze szkoleniem tradycyjnym, czy tez e-szkoleniem. Jest nim
oczywiscie sukces procesu dydaktycznego — widoczny poprzez nabycie odpo-
wiedniej wiedzy i okreslonych umiejetnosci oraz zdolnosci ich praktycznego
stosowania. Nauczanie w szkoleniu e-learningowym ma za zadanie funkcjo-
nowacd na trzech poziomach zawartosci. Sa to®:

— poziom poznawczy — zachowania i umiejetnosci angazujace proces my-
slowy, czyli dziatanie, ktére sprawia, ze odczuwa sie potrzebe poznania
i nabycia nowej wiedzy i umiejetnosci;

— poziom oddzialywania — nastawienie, postawa, emocje, odczucia, czy-
li dziatania motywujace e-stuchacza do kontynuacji nauki;

— poziom psychomotoryczny — zawarto$¢ wywotujaca akcje i dziatania
ruchowe uzytkownika szkolenia.

Punktem centralnym stuzacym opracowaniu tresci kursu e-learningowego
jest wiedza formalna, ekspercka, specjalistyczna, zachowana w formie mate-
riatéw zrédlowych. Jest to cenne i wygodne, ale niesie za soba pewne ryzyko:
tatwo bowiem przetozyé wiedze , ksigzkowa” na tres¢ szkoleniowa, ale sposéb
jej wprowadzenia do e-learningu moze nie by¢é zgodny z celami edukacyjnymi
e-kursu. Rozwigzanie stanowi praca nad trescia szkoleniowa od podstaw. Moz-
na oczywiscie korzystac z gotowych pomystow, opracowan, wyjasnien, ale ko-
rzystajac z nich nalezy pamietac o podporzadkowaniu ich celom dydaktycznym

5Bauer L. u.a., Konzeptezur Forderung der Wissenschaftskommunikation : Der Churer Ansatzzur Vermit-
tlung von kollaborativen Kompetenzen. In Ball R. (Hrsg.), Wissenschaftskommunikation der Zukunft:
4. Konferenz der Zentralbibliothek Forschungszentrum Jiilich, Jiilich, 2007, s. 81-92.
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e-szkolenia, nigdy za$ odwrotnie. Metodyka ksztatcenia zdalnego ma za zada-
nie przetozyd tres¢ merytoryczna na jezyk e-learningu. Tymczasem, niezalez-
nie od tego, jaka forma (stacjonarna czy zdalna) przeprowadzane jest szkole-
nie, najwazniejszy jest odbiorca — czyli uczestnik kursu.

Za gléwne zle praktyki, ktére z duzym prawdopodobienistwem zwiekszaja
ryzyko stworzenia malowartosciowego szkolenia e- learningowego uwaza sie
miedzy innymi®:

— nieuwzglednianie celéw szkoleniowych na etapie projektowania kursu;

— projektowanie i opracowywanie zasobow wiedzy elektronicznej przez
osoby, ktére nigdy nie ukoriczyty zadnego kursu e-learningowego;

— brak nawigzania do biezacych potrzeb odbiorcéw;

— zbytnapiety harmonogram prac nad kursem,;

— zbyt mocne przywigzanie do materialu wejsciowego;

— brak interakcji miedzyludzkiej w otoczeniu kursu;

— nieprzyjazng tresé;

— brak dbatosci o zgodnosé z uwarunkowaniami technologicznymi;

— nieadekwatny budzet.

Jak wynika z powyzszego zestawienia w pierwszym etapie tworzenia kursu nie-
zbedne jest znalezienie odpowiedzi na pytania: czego szkolenie ma nauczy¢?
kto jest odbiorca? jakimi zasobami (finansowymi, edukacyjnymi, technolo-
gicznymi, innymi) dysponujemy? jaki jest czas realizacji zadania? jak dostar-
czymy materiaty szkoleniowe? jak stwierdzimy, czy szkolenie spelnito swoja
role? (co bedzie wyznacznikiem nabycia nowej wiedzy i umiejetnosci). Istot-
ne jest takze przeprowadzenie analizy SWOT konkretnej sytuacji, w ktérej sie
znajdujemy (szanse i mocne strony oraz ograniczenia i przeszkody, z ktérymi
trzeba sie zmierzyc¢). Analiza polega rowniez na stwierdzeniu réznic pomie-
dzy stanem faktycznym, a zaktadanym i okresleniu kompetencji wejSciowych
przysztych kursantéw. W drugiej fazie nalezy dokona¢ wyboru najodpowied-
niejszych narzedzi i pomocy edukacyjnych. Wybdr ten uzalezniony jest naj-
czesciej od specyfiki informacji i/lub umiejetnosci, ktére maja zostac¢ nabyte
lub poszerzone. Nastepnie precyzuje sie gtéwne zalozenia programowe, obu-
dowuje sie je technologia i wsparciem trenerskim. Okre$la sie réwniez ramo-
wy ksztalt szkolenia, szczegdlny nacisk ktadac na dobér multimediéw i pomo-
cy interaktywnych; opracowuje sie schematy poszczegdélnych modutéw i lekeji
szkoleniowych; zaznacza sie juz teraz momenty, w ktérych uczestnicy szkole-
nia beda mogli dokona¢ oceny szkolenia, wyrazi¢ swoje opinie na temat tre-
$ci i formy edukacyjne;j.

¢ Dammeier J., Informationskompetenzerwerb mit Blended Learning : Ergebnisse des Projekts Information-
skompetenz I der Bibliothek der Universitdt Konstanz, , Bibliotheksdienst”, [online], 2006, Vol. 40, nr 3, s.
314-330 [dostep: 201207-26]. Dostepny w Word Wide Web: http://www.zlb.de/aktivitaeten/bd_neu/
heftinhalte2006/Infovermittlung010306.pdf.
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W czasie szkolenia i po jego zakoniczeniu oceny czastkowe zostang uzyte do
formalnej oceny e-kursu. Trzeci etap — rozwojowy — stuzy pozyskaniu i stwo-
rzeniu niezbednych elementéw oraz opracowaniu materialéw. Im bardziej
wielowatkowa, ztoZona (ale prosta w obstudze) bedzie tres¢ szkoleniowa, tym
wieksze jest prawdopodobienistwo, Ze osoba szkolona bedzie mogta wykorzy-
stac ja zgodnie z wlasnymi ,zdolnosciami edukacyjnymi” oraz osobistymi pre-
ferencjami. Opracowanie materiatlu powinno zacheca¢ uzytkownika do pra-
cy, motywowaé do zdobywania wiedzy, zachecac do angazowania sie w nauke
i pobudzac¢ do wykorzystywania zdobytej wiedzy i kompetencji w praktyce. Po
opracowaniu ostatecznej formy i tresci szkoleniowej, nadchodzi czas na testy
szkolenia oraz sprawdzenie jego zgodnosci z celami. Znajomos$é ewentualnych
problemoéw, utrudnien, przeszkdd, ktdre stoja przed szkoleniami e-learningo-
wymi pozwala z wyprzedzeniem je okresli¢ oraz przygotowac dzialania maja-
ce na celu ich wyeliminowanie lub chociazby zminimalizowanie’.

W efekcie badan sondazowych® przeprowadzonych w 2011 roku w niemiec-
kich bibliotekach naukowych stwierdzono, Ze powinna powstac instrukcja pro-
jektowania e-szkolen w bibliotece. Proces ten, zdaniem respondentéw, powi-
nien rozpoczad sie od:

— uswiadomienia sobie tego, co chcemy osiggnaé poprzez dang forme
aktywnosci, co wniesie ona do procesu ksztalcenia, jaka partie wiedzy
chcemy przekazad, jak przeprowadzimy zaliczenie i ewaluacje;

— zaprojektowania wprowadzenia do e-kursu i stworzenia przejrzystej in-
strukcji, okreslenia ilosci czasu koniecznego dla zrealizowania jego se-
kwencji;

— zastanowienia sie, czy zaprojektowane e-szkolenia sa adekwatne do po-
trzeb uzytkownikow;

— wyboru zrédet wiedzy oraz zapewnienia uczestnikom dostepu do nich;

— zaplanowania swojej roli i aktywnosci, czestotliwo$ci kontaktéw z e-u-
czacymi sie, rdl dla uczestnikéw e-szkolen.

Na zakonczenie warto przytoczy¢ dziewieé uniwersalnych krokéw (elemen-
téw sktadowych), uznawanych powszechnie za niezbedne w projektowaniu
kurséw e-learningowych. Ich stosowanie pomaga réwniez w rozwigzaniu pro-
blemdéw napotykanych w czasie pracy nad trescig e-szkolenia. Nalezg do nich®:

7Siihl-Strohmenger W., Neue Entwicklungen auf dem Wegezur , Teaching Library” -insbesondere bei den
Wissenschaftlichen Bibliotheken. In KrauR-Leichert U. (Hrsg.), Teaching Library: Eine Kernaufgabe
fiir Bibliotheken, Frankfurt a. M., 2007, s. 11-33.
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=

. Motywowanie studenta (Motivate the Learner);
. Wyjasnienie (poinformowanie), co bedzie trescig nauczania
(Explain What is to be Learned);
. Nawiazanie do wcze$niejszej wiedzy (Recall Previous Knowledge);
. Prezentacja nauczanych tresci (Present the Material to be Learned);
. Wspieranie uczacych sie (Provide Guidance for Learning);
. Zachecanie do aktywnos$ci wlasnej studenta (Active Involvement);
. Dostarczanie informacji pozwalajacej na samoocene postepéw
w nauce (Provide Feedback);
. Ocena przebiegu procesu uczenia sie (Test Comprehension);
9. Wspieranie (zacheta) procesu utrwalania i poszerzania zdobytej
wiedzy i umiejetnosci (Provide Enrichmentor Remediation).

~N O O AW N

(o]

Kompetencje bibliotekarza

Dynamicznie zmieniajacy sie rynek potrzeb edukacyjnych, postepujaca digi-
talizacja, nowe priorytety na globalnym rynku edukacyjnym, rozwdj gospo-
darki opartej na wiedzy — wszystkie te dziatania determinujg nowe podejscie
do roli bibliotekarza w procesie ksztalcenia. Kreowanie nowoczesnego mode-
lu edukacji musi przebiegac réwnolegle do modyfikacji tradycyjnej roli nauczy-
ciela, a jak podkresla prof. Wanda Pindlowa ,w kontekscie edukacji, aby przy-
ciagnaé klientéw, okresla sie nowe cyfrowe srodki komunikacji jako te, ktére
moga zgromadzi¢ w niewielkiej pamieci olbrzymie ilosci informacji, a przez
wykorzystanie elementéw graficznych utatwiajg zrozumienie tego, co trudno
wytlumaczy¢ przy pomocy jezyka...”*.

Nauczanie na odlegtosé nie wyeliminowato jednak z procesu ksztalcenia bi-
bliotekarza, a jedynie zmienilo jego role. Juz nie mistrz — tylko doradca; nie
encyklopedysta — lecz przewodnik po sieciowych zasobach informacji. Pozo-
stala natomiast niezmieniona wazna funkcja oceniajacego, sprawdzajacego
poziom zdobytych przez uczestnikdéw procesu edukacji wiadomosci i umiejet-
nosci. Wzrosty oczekiwania i zapotrzebowanie w obszarze umiejetnosci two-
rzenia warto$ciowych materiatéw edukacyjnych i to na skale niespotykang
dotad w ksztatceniu tradycyjnym. Konieczne sg nowe umiejetnosci wynika-
jace ze specyfiki komunikowania sie on-line i off-line oraz z szybkiego rozwo-
ju nowych narzedzi stuzacych tej komunikacji. Wspoétczesnie bibliotekarz po-
winien posiadaé szereg niezbednych kompetencji, by sprostaé oczekiwaniom
istawianym wymogom®..

stepny w Word Wide Web: http://www.ibi.huberlin.de/studium/fachschaft/reports/bidkongress2007/
elearning.

10 Pindlowa W., Rola biblioteki w procesie e-wiqczania i e-wyiqczania spotecznego. In Biblioteki XXI wieku :
czy przetrwamy?: II Konferencja Biblioteki Politechniki Eddzkiej: £odz, 19-21 czerwca 2006 r.: materiaty
konferencyjne, £.6dz, 2006, s. 48.

1 Voges W., Virtuelle Semesterapparate: Konzeption und Entwicklung eines neuen Angebots der Hochschul-
bibliothek der Fachhochschule Kéln : Diplomarbeit FH, K6ln 2008.
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. Kompetencje techniczne i lingwistyczne okreslaja, iz bibliotekarz pro-

wadzacy szkolenia on-line w bibliotece:

potrafi sprawnie obstugiwaé system operacyjny komputera, popu-
larne aplikacje biurowe, standardowe programy komunikacyjne,
platforme(y) e-learning;

posiada podstawowe umiejetnosci w zakresie tworzenia stron
WWW i korzystania z programéw do tworzenia witryn interneto-
wych;

umiejetnie korzysta z zasobdéw Internetu (zaawansowane wyszu-
kiwanie informacji, pozyskiwanie danych z sieci, korzystanie

z elektronicznych baz danych, obstuga i tworzenie plikéw w for-
macie PDF oraz innych popularnych standardach dokumentéw
funkcjonujacych w Internecie, publikowanie w nim);

biegle wlada przynajmniej jednym jezykiem obcym.

. Kompetencje psychologiczno-pedagogiczne precyzuja, ze bibliotekarz:

w zaleznosci od potrzeby, umie peinic role mistrza, przewodnika
lub przyjaciela, a w sytuacjach awaryjnych takze ,lekarza duszy”,
umiejetnie organizuje i kieruje praca zespotu oraz motywuje
uczestnikéw szkolenia;

zna podstawy psychologii komunikowania sie w sieci;

potrafi przyznac sie do bteduy;

jest otwarty na innych i tolerancyjny;

posiada umiejetnos¢ wspétodczuwania — empatie;

kontroluje swoje reakcje;

nie powiela szablonowych i rutynowych rozwiazan edukacyj-
nych — jest tworczy.

. Kompetencje w dziedzinie planowania i projektowania determinuja na-

stepujace umiejetnosci bibliotekarza:

tworzy scenariusze jednostek dydaktycznych w nauczaniu na od-
legtosé;

projektuje elektroniczne testy diagnozujace wiedze oraz pozwala-
jace przeprowadzi¢ ewaluacje zaje¢ (kursu);

tworzy wlasny program(y) nauczania (rozktad materiatu naucza-
nia) do realizacji w ramach (z elementami) edukacji na odlegtos¢;
implementuje gotowe programy nauczania do realizacji w srodo-
wisku edukacji wirtualnej, z wykorzystaniem zasob6w Internetu
oraz elektronicznych baz danych.

. Kompetencje dydaktyczno-metodyczne definiuja nastepujace oczeki-

wania wobec bibliotekarza:

jest dobrym pedagogiem, metodykiem odnoszacym wczesniej
sukcesy w edukacji stacjonarnej (nie moze zastania¢ swoich nie-
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kompetencji mediami, nie powinien zrywad kontaktu
z tradycyjnym nauczaniem);

— kontynuuje i rozwija dzialalnosé badawcza, naukows;

— znaw teorii i praktyce dydaktyke i metodyke ksztalcenia
na odleglos¢ oraz aktywizujace metody nauczania.

5. Kompetencje komunikacyjne, medialne warunkuja nastepujace cechy

bibliotekarza:

— jest komunikatywny zaréwno w relacjach interpersonalnych,
jakiw kontaktach z innymi osobami w sieci;

— potrafijasno i precyzyjnie oraz jednoznacznie formutowaé komu-
nikaty;

— znateorie i praktyke komunikowania werbalnego i niewerbalne-
go (przydatne zwlaszcza w wideokonferencjach);

— posiada pelne rozeznanie w zasobach medialnych i sieciowych
zwiazanych z nauczanymi tresciami;

— potrafi umiejetnie prowadzié dialog, jest cierpliwym stuchaczem,
rozmdwca, czlowiekiem zyczliwym i wyrozumiatym;

— przestrzega dyskrecji zawodowej;

— otwarty na argumenty spotecznosci wirtualnej edukacji.

6. Kompetencje zwigzane z kontrola i oceng osiagnie¢ oraz jakosciowym
pomiarem pracy okreslaja, iz bibliotekarz:
— systematycznie i bezzwlocznie dokonuje oceny osiagnied;
— dokonuje ewaluacji swoich zajeé, kursu e-learningowego.

7. Kompetencje dotyczace projektowania i oceny programéw precyzuja,
iz posiadajacy je bibliotekarz:

— projektuje autorskie kursy e-learningowe wraz z materiatami
dydaktycznymi dla uczestnikéw;

— potrafi oceni¢ pod wzgledem merytorycznym, metodycznym i dy-
daktycznym gotowy kurs e-learningowy (materiaty dydaktyczne,
przydatnoscé i no$nosé platformy, zgodnos$¢ materiatu nauczania
z podstawg programowgq nauczania).

8. Kompetencje autoedukacyjne (zwiazane z rozwojem zawodowym) bi-
bliotekarza wskazuja, zZe jest to osoba, ktéra:
— poglebia swoja wiedze dotyczaca najnowszych trendéw w swojej
dziedzinie nauczania i pedagogice oraz e-learningu;
— penetruje zasoby Internetu w poszukiwaniu informacji i wiedzy
z zakresu prowadzonej dziatalnosci edukacyjne;j.

9. Kompetencje moralne (etyczne) generuja nastepujace oczekiwania
w stosunku do bibliotekarza:
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— przestrzega obowiazujacych norm etycznych i moralnych, zaréw-
no w rzeczywistosci realnej, jak i w cyberprzestrzeni;

— rozwija podstawowe sprawnos$ci moralne, takie jak: punktualnosé,
szczerosé, uczciwosé, pracowitosé, obowiazkowosé, roztropnosé,
odwaga, sprawiedliwosé, wyrozumialo$é, ofiarnosé, zréwnowaze-
nie, opanowanie, wrazliwos$¢ na krzywde, gotowos¢ niesienia po-
mocy potrzebujacym itp.

Kompetencje informatyczno-techniczne obejmuja:

— umiejetno$¢ korzystania, przynajmniej w zakresie podstawowym,
z narzedzi systemu operacyjnego oraz znajomos¢ zasad jego funk-
cjonowania;

— obstuge przegladarki internetowej;

— korzystanie z archiwéw skompresowanych;

— obstuge przegladarki dokumentéw w formacie PDF (umiejetnosé
konwersji dokumentéw do formatu PDF);

— znajomos¢ (w zakresie podstawowym) terminologii zwigzanej
z technologia informacyjno-komunikacyjna;

— obstuge programu pocztowego i popularnych komunikatoréw
internetowych;

— obstuge w zakresie podstawowym programu graficznego;

— obstuge edytora tekstu na poziomie $redniozaawansowanym.

Ponadto w oparciu o wymieniane juz badanie sondazowe sformutowano ze-
staw predyspozycji i kluczowych kompetencji e- bibliotekarza, ktéry — zda-
niem respondentéw — powinien':

mieé swiadomosé swojej roli (uczacy sie w centrum procesu ksztatce-
nia);

charakteryzowacd sie zaangazowaniem w spoteczno$¢ uczacych sie,
obiektywizmem, konsekwencja w dziataniach oraz cierpliwos$cia;
by¢ elastycznym i dynamizowac¢ metody ksztalcenia stosowane pod-
czas trwania e-kursu (przewaga grupy metod problemowych nad
metodami podajacymi);

mieé $wiadomos¢, iz e-szkolenia stanowia kanat przekazywania nie
tylko informacji i wiedzy, ale takze emocji;

umiejetnie sterowac rozwojem i wspdtpraca uczacych sie w srodowi-
sku on-line;

systematycznie weryfikowac udziat uczestnikéw w e-kursie i monito-
rowac ich postepy;

12 Dammeier J., Informationskompetenzerwerb mit Blended Learning : Ergebnisse des Projekts Information-
skompetenz in der Bibliothek der Universitdt Konstanz, , Bibliotheksdienst”, [online], 2006, Vol. 40, nr 3,
s. 314-330 [dostep: 2012-07-26]. Dostepny w Word Wide Web: http://www.zlb.de/aktivitaeten/bd_neu/
heftinhalte2006/Infovermittlung010306.pdf.
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— wlasciwie zarzadzad czasem w zakresie utrzymywania kontaktu
z e-uczestnikami;

— wspierac e-uczestnikow, zwlaszcza niepewnych swoich umiejetnosci,
zachecad ich do aktywnos$ci w srodowisku online;

— utwierdzacd e-uczacych sie w przekonaniu, ze ich udzial w dyskusji jest
wazny;

— indywidualizowaé proces ksztalcenia uczestnikéw e-kursu w aspekcie
stylu uczenia sie, jaki preferuja;

— rozwija¢, wzmacniaé i podtrzymywac proces kooperatywnego ucze-
nia sie e-uczestnikéw;

— wzaleznosci od tresci kursu rozwijaé i podtrzymywac zdolnosci kry-
tycznego myslenia e-uczestnikéw;

— przypisywac okreslone role poszczegdlnym cztonkom grupy, szcze-
goélnie w przypadku uczestnikéw mniej angazujacych sie we wspot-
prace.

Predyspozycje i przygotowanie przysztych
uzytkownikow szkolen on-line
Powodzenie procesu edukacji zdalnej nie zalezy tylko od uzytych nowocze-
snych mediéw oraz przygotowania merytorycznego i kompetencji bibliote-
karzy. Rownie waznym ogniwem decydujacym o skutecznos$ci i wynikach tej
formy edukacji sa okreslone predyspozycje i przygotowanie przysztych uzyt-
kownikéw szkolen on-line.
E-learning wymaga od uzytkownikéw bibliotek specyficznych kwalifikacji
i predyspozycji w co najmniej czterech wymiarach'®:
— edukacyjnym;
— spotecznym;
— psychologicznym,;
— cywilizacyjno-kulturowym.

Ponizej przedstawiono zbidr cech predestynujacych uzytkownika do ksztatce-
nia w systemie e-learning.
1. Warstwa edukacyjno-techniczna okresla, iz przyszly uczestnik eduka-
cji na odlegtosc:
— jest przygotowany do samoksztalcenia (czyta ze zrozumieniem);
— sprawnie obstuguje system operacyjny komputera i standardowe
aplikacje biurowe;
— zna co najmniej jeden jezyk obcy w stopniu §rednim;
— potrafi korzystaé z podstawowych ustug internetowych: WWW,
poczty elektronicznej, FTP oraz obstuguje pliki w formacie PDF,

13Kellersohn A., Hochschulbibliotheken als Dienstleisterim Kontext von eLearning, ,,ABI-Technik”, 2008,
Vol. 28, nr 1, s. 20—29.
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ZIP, RAR i innych popularnych standardach dokumentéw funk-
cjonujacych w Internecie.

2. Warstwa spoteczna jest uwarunkowana nastepujacymi cechami uczest-

nika ksztalcenia zdalnego w bibliotece:

— potrafi skutecznie i bezkonfliktowo wspdtpracowac w grupie;

— jest punktualny i solidny;

— $wiadomy zagrozen wynikajacych z tego typu edukacji (np. izolo-
wanie sie, alienacja);

— jesttolerancyjny w stosunku do wypowiedzi swoich
kolegéw-studentéw;

— odpowiedzialny (powinien wnikliwie przeanalizowadé, czy
w ciagu kilku najblizszych lat nie zmieni sie jego sytuacja rodzin-
na i materialna);

— wytrwaly (podtrzymywaé komunikacje z innymi studentami);

— formutuje precyzyjnie i rozwaznie swoje sady i opinie na forum,
w korespondencji elektroniczne;j.

3. Warstwa psychologiczna determinuje nastepujace cechy jego charakteru:
— ma silng wole i duze samozaparcie;
— posiada predyspozycje do komunikacji i nawiazywania blizszego
kontaktu poprzez sieé;
— ma silng motywacje do zdobywania wyksztalcenia;
— jest konsekwentny w dziataniu;
— potrafi dobrze organizowaé swdj czas.

4. Warstwa cywilizacyjno-kulturowa warunkuje, ze uczestnik edukacji
zdalnej:
— posiada znajomos¢ wyznacznikow kultury uczestnikéw grupy
e-learning, wspélnie z ktérymi zdobywa wyksztalcenie.

Waznym elementem jest rowniez wskazanie czynnikéw motywujacych do
uczestnictwa w kursie on-line. Ponadto od e- uzytkownikéw wymaga sie, by
byli odpowiedzialni za wlasny proces uczenia sie i stosowali konstruktywne
podejscie do niego.

Pozostate czynniki

Nie bez znaczenia dla komunikacji oraz sukcesu e-kursu pozostajg tez kom-
petencje jezykowe wszystkich zaangazowanych w jego realizacje oséb. Zbyt
czesto bibliotekarze prowadzacy szkolenia w przestrzeni wirtualnej, w ktorej
komunikacja jest ograniczona, stosujg trudng terminologie, a ich komunika-
ty sa przetadowane zbednymi informacjami i pozbawione jasno sprecyzowa-
nych wymagan. Powoduje to, ze uczestnik e-szkolenia czuje sie zagubiony lub
zwyczajnie poddaje sie juz na samym poczatku. Jest to jeden z gtéwnych czyn-
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nikéw ograniczajacych efektywnoscé e-kurséw. Krotki i konkretny komunikat
moze zwiekszy¢ efektywnosé ksztalcenia zdalnego o wiele bardziej niz diugi,
okreslajacy zbyt wiele zasad. Pierwszy komunikat formulowany do uczestni-
kéw rozpoczynajacych e-kurs powinien by¢é!:

— zwiezly;

— klarowny;

— personalny;

— nienawiazujacy do tresci dydaktycznych e-kursu, ale zwracajacy na sie-

bie uwage e-uczestnikow.

Nie na lezy jednak pomijac takze efektywnego zarzadzania czasem. Zazwyczaj
odczuwamy permanentny brak czasu, by realizowaé nasze zamierzenia — nie
tylko te edukacyjne. Zdarza sie, iz nieproduktywne wykorzystywanie czasu
lub po prostu jego marnotrawienie nastepuje, gdy uczestnik ma do czynienia
ze zle skonstruowanym e-szkoleniem. Poswieca on wtedy wiecej czasu na zro-
zumienie niejasno sformutowanych instrukcji niz na wykonanie rzeczywiste-
go zadania. Moze to powodowac zniechecenie do dalszej pracy w srodowisku
on-line. W przypadku, gdy e-szkolenia sg zaplanowane w prawidtowy sposdb,
uwzgledniajacy realne ramy czasowe dla uczestnika, problem ten nie wyste-
puje®. Dobre zarzadzanie czasem warunkowane jest tez czynnikami nieza-
leznymi od e-bibliotekarza i uczestnikéw kursu — problemami technicznymi;
dlatego e- bibliotekarz musi wykazad sie elastycznos$cia i cierpliwoscig. W ta-
kiej sytuacji konieczne jest zrezygnowanie przez niego ze scistego trzymania
sie harmonogramu realizacji e-szkolenia, np. wydtuzenie terminu wykona-
nia zadania, przy jednoczesnym dbaniu o utrzymanie wspéipracy w grupie.
Nie wszystkie wypowiedzi formutowane przez uczestnikéow e-kursu wymaga-
ja komentarza. Gdyby bowiem bibliotekarz chcial przedstawi¢ swojq opinie
czy udzieli¢ wsparcia kazdemu e-uczacemu sie, bytoby to trudne do zrealizo-
wania, i — co wiecej — niekoniecznie potrzebne e-spotecznosci. Zapewnienie
wlasciwej integracji i motywowanie e-uczestnikéw w pierwszym rzedzie spra-
wi, ze beda oni stanowili wsparcie dla samych siebie w kolejnych etapach kur-
su. Spowoduje to wypracowanie dobrego modelu zarzadzania czasem wszyst-
kich oséb zaangazowanych w kurs, bez zbednego angazowania e-bibliotekarza
we wszelkie aktywnosci podejmowane przez uczestnikéw. Mozna zatem po-
wiedzied, ze efektywne zarzadzanie czasem jest sztukgq kompromisu pomiedzy
zaangazowaniem sie e-bibliotekarza a potrzebami kursantéw.

14 Bieler D. u.a., Lernen, Informationskompetenz und Visualisierung : Das Online- Tutorial DISCUS der Uni-
versitdtsbibliothek der TU Hamburg-Harburg, ,,ABI-Technik”, 2005, Vol. 25, nr 3, s. 162-181.

15 Kellersohn A., Die Bibliothek auch als virtueller Lernort: Fachhochschulbibliotheken als eLearning- Dien-
stleister [online], 2007 [dostep: 2012-07-26]. Dostepny w Word Wide Web: http://www.opus-bayern.de/
bib- info/volltexte/2007/287/pdf/easylearning_bibliothekartag_2007_opus.pdf.
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Korzysci i wady szkolen e-learningowych w bibliotece

E-learning w bibliotece posiada kilka korzysci istotnych z punktu widzenia
kursanta'e:

pozwala na ukoriczenie kursu, szkolenia bez koniecznosci fizycznej obec-
nosci na zajeciach, jest to ogromna zaletg zwtaszcza dla osdb z ograni-
czong mobilnoscig (np. 0s6b chorych, niepetnosprawnych, zamieszku-
jacych wsie i miasta oddalone od centréw akademickich);

nastawiony na indywidualng prace e-learning pozwala na dostosowa-
nie tempa przyswajanej wiedzy do mozliwosci

kursanta, ktéry ma swobode w decyzji o tym jak szybko przejdzie do ko-
lejnej lekceji;

ilos¢ powtdérek danego materiatu jest praktycznie nieograniczona, jesli
kursant nie zrozumiat czego$ za pierwszym

razem, ma mozliwos¢ wrécenia do danej informacji, wielokrotnego od-
stuchania czy obejrzenia materiatu;

mozliwo$¢é uczenia sie w dowolnym miejscu i o dowolnej porze, dzieki
temu, iz zasoby wiedzy dostepne sa w sieci

przez 24h na dobe;

zdobywanie wiedzy przez Internet nie musi kolidowaé z praca zawodo-
wa; e-learning jest Swietnym narzedziem do

podnoszenia kwalifikacji zawodowych dzieki temu, ze kursant sam de-
cyduje o czasie, w jakim sie doksztalca;

laczenie tradycyjnych form edukacji z elementami on-line zwieksza
efektywno$¢ przyswajania wiedzy;

e-learning pozwala takze na podwyzszanie kwalifikacji pracownikéw
bibliotek bez ponoszenia zbednych kosztéw, a co

wiecej daje mozliwo$¢ monitorowania uczestnictwa kursanta i poste-
pOW W nauce.

E-learning mimo swoich licznych zalet posiada takze kilka wad, o ktérych na-
lezy wspomnied'’:

poniewaz nastawiony jest na indywidualny tryb nauki, wymaga od kur-
santa umiejetnosci zarzadzania wlasnym czasem, sporej samodyscypli-
ny w przechodzeniu do kolejnych lekcji i samozaparcia, gdy nie wszyst-
ko od razu wychodzi;

by méc korzystaé z e-learningu niezbedna jest znajomos¢ podstaw ob-
stugi komputera i poruszania sie w Internecie;

16 Pawlowski J., E-Learning-Standards: Chancen und Potenzialefiir die Hochschule der Zukunft. In Euler D.,
Seufert S. (Hrsg.), E-Learning in Hochschulen und Bildungszentren, Miinchen, 2005, s. 453-472.

17 eLearning im Dialog (eLeDia): Moodle Features [online], 2008 [dostep: 2012-07-26]. Dostepny w Word
Wide Web: http://moodle.de/mod/resource/view.php?id=2122.
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— brak bezposredniej interakcji z prowadzacym i innymi kursantami moze
negatywnie wplywaé na motywacje do nauki;

— przeszkodg w korzystaniu z tej formy moze by¢ brak statego dostepu do
Internetu; znacznie wygodniej jest uczy¢ sie w domu, niz w kawiarence
internetowe;j.

Minusy e-learningu nie powinny jednak przestoni¢ przewazajacej liczby plu-
sow, tym bardziej, ze wymienione powyzej wady to tak naprawde przeszkody
do pokonania na drodze do efektywnego zdobywania wiedzy.

Podsumowanie

Nowoczesne media zmieniaja oblicza komunikacji spolecznej, co daje sie zauwa-
zy¢ takze w edukacji zdalnej. Wyktadniczy przyrost informacji oraz natychmia-
stowy do niej dostep powoduja koniecznosé nieustannego przeszukiwania i sle-
dzenia informacji, dostepnej czesto juz tylko w formie elektronicznej. Dlatego
tez w spoteczenstwie informacyjnym wiedza i edukacja, dzieki ktérym zdoby-
wa sie umiejetnosé pozyskiwania, selekcjonowania i warto$ciowania informacji,
sg podstawowymi warto$ciami. Przy obecnych tendencjach do czynienia proce-
su studiowania bardziej mobilnym, a takze wobec gwattownie rosnacej potrze-
by rozwijania oraz doskonalenia kwalifikacji badz wrecz ich zmiany, e-learning
wydaje sie byé niemal wymogiem cywilizacyjnym. Szkolenia e-learningowe sta-
ja sie w zwiazku z tym coraz popularniejsze. Nie jest to krétkotrwata, przejscio-
wa moda, lecz silnie rozwijajaca sie metoda edukacyjna.

Biblioteki powinny zatem traktowaé e-learning jako skuteczne narzedzie
wspomagajace nauke. Wygoda ich stosowania, mozliwos¢ indywidualnego
dostosowania czasu poswiecanego na nauke, czesto mniejsze naktady finan-
sowe, coraz powszechniejszy dostep — wszystko to przemawia za wykorzysty-
waniem e-learningu jako metody edukacyjnej w bibliotece. We wspédlczesnej
rzeczywistosci wykorzystywanie nowych rozwiazan ma niebagatelne znacze-
nie dla rozwoju i sprawnego funkcjonowania bibliotek, ktére aktywnie poszu-
kuja sposob6w na poprawienie swojej efektywnosci, daza do podnoszenia ja-
kosci §wiadczonych ustug, tworzenia i wdrazania innowacji oraz rozwijania
zawodowych kwalifikacji pracownikéw. Zastosowanie najnowszych technolo-
gii informatycznych podnosi ich atrakcyjnosé oraz skutecznosé. Jak wskazu-
je praktyka, edukacja na odleglos¢ staje sie — cho¢ nie bez trudnosci — trwa-
lym segmentem szkolenl doskonalacych umiejetnosci zaréwno pracownikow,
jak i grup uzytkownikéw bibliotek.
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