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Popularnos¢ e-ustug w czasie pandemii COVID-19

ze szczeg6lnym uwzglednieniem platform
udostepniajacych ksiazki w wersji elektronicznej

na podstawie statystyk Miejskiej i Powiatowej
Biblioteki Publicznej im. C. K. Norwida w Goleniowie

Streszczenie: Artykul podejmuje probe usystematyzowania wiedzy na temat tego, czym sa
e-ustugi oraz jakie kategorie mozna wsréd nich wyodrebnié. Jednoczednie traktuje o trudnej
sytuacji bibliotek i innych instytucji kultury w czasach pandemii COVID-19. Na przykfadzie Miej-
skiej i Powiatowej Biblioteki Publicznej im. C. K. Norwida omawia e-ustugi wdrozone na czas
zamkniecia bibliotek. Najwiecej uwagi poswiecono w nim popularnoéci platform udostepniajacych
ksigzki w wersji elektronicznej — w postaci e-bookéw i audiobookéw. Przeanalizowano statystyki
pochodzace z serwisu IBUK Libra, Legimi i Empik Go.

Stowa kluczowe: e-ustugi, ksiazki w wersji elektronicznej, pandemia COVID-19, platformy udo-
stepniajace e-booki i audiobooki.

Wprowadzenie
Przedmiotem artykutu sa e-ustugi stosowane przez biblioteki w czasie pan-
demii, ze szczegdélnym uwzglednieniem platform udostepniajacych ksigzki
w wersji elektronicznej. Glownym celem analizy bylo przedstawienie cech
szczegblnych e-ustug dostepnych w instytucjach kultury, ich rodzajéw oraz
wskazanie tych najbardziej popularnych w czasie wprowadzenia ograniczen
w korzystaniu z bibliotek w formie tradycyjnej. Do celéw szczegétowych ba-
dant mozna zaliczy¢ wskazanie pozytywnych stron pandemii oraz wyjasnienie
sposobow dzialania poszczegélnych platform udostepniajacych ksiazki w wer-
sji elektronicznej.

Poza odniesieniem do literatury przedmiotu w zakresie definicji e-ustug
i ich typologii, dokonano takze doktadnego zbadania statystyk pochodzacych
z trzech serwisow udostepniajacych ksigzki w postaci e-bookéw i audio-
bookéw — IBUK Libra, Legimi oraz Empik Go, dostepnych dla czytelnikow
Miejskiej i Powiatowej Biblioteki Publicznej im. C. K. Norwida w Goleniowie.
Zwroécono uwage na réznice w danych dostepnych z poziomu administra-
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tora konta. Przeanalizowano réwniez rozwigzania wdrozone w tej instytucji
w latach 2018-2021. Wyciggniete na podstawie badart wnioski mialy potwier-
dzi¢ lub obali¢ teze, Zze popularnosé e-ustug w czasie pandemii
wzrosta.

Kiedy w latach 90. ubiegtego wieku w bibliotekach pojawila si¢ pierwsza
e-ustuga, nikt nie spodziewal sie, Ze stana si¢ one szansa na przezycie dla
wielu instytucji kultury. Epidemia COVID-19, ktéra wymusita w marcu 2020 r.
pierwszy ogolnopolski lockdown zmienila postrzeganie ustug o przystowiowe
180 stopni. Przeniesienie oferty do Internetu oraz jej modyfikacja pod katem
zapewnienia wiekszej dostepnosci w formie zdalnej staly sie faktem i ko-
niecznodcig. Pojawilo sie wiele okreslent charakteryzujacych e-ustugi: ,ustugi
Swiadczone droga elektroniczng, ustugi elektroniczne [...] lub tez ustugi on-
line, ustugi cyfrowe, ustugi wirtualne, ustugi zdalne czy ustugi spoteczenstwa
informacyjnego”!. Kazdy z tych terminéw oddaje istote e-ustug i moze by¢
naszym zdaniem stosowany zamiennie. Zgadzamy si¢ jednak ze stwierdze-
niem zawartym w badaniu opracowanym przez Radostawa Flisa, Jacka Szuta,
Beate Mazurek-Kucharska i Jacka Kucifiskiego, iz ,konsekwencja zbyt ptynnej
i szerokiej definicji e-ustug jest metlik pojeciowy i trudnosci w jednoznacz-
nym okresleniu, czy dana aktywno$¢ internetowa jest e-ustuga czy nie”2. Stad
zamiast przytacza¢ wiele definicji pragniemy przedstawi¢ rézne aspekty tego
pojecia w spos6b jak najbardziej ogolny.

Zamiast definicji

E-ustuga to mtodsza siostra ustugi, a ta jak wiemy, wywodzi sie z biznesu i to
glownie dla tej branzy jest definiowana. Niestety nawet w jej obrebie glosy
ekspertéw i przedsiebiorcow bywaja rozbiezne, co nie ulatwia odnalezienia
sie w tym nieporzadku pojeciowym?, dlatego zamiast méwic¢ o tym, co mozna
okresli¢ mianem e-ustugi, tatwiej wyodrebni¢ dziatalnosci, ktére nimi nie sg
i wskazac na te elementy, ktore ja charakteryzuja.

Mozliwosé wskazania dzialan, ktére nie naleza do e-ustug, daje Rozporzgdze-
nie Rady (WE) nr 1777/2005 z dnia 17.10.2005 r. ustanawiajgce srodki wykonawcze do
dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej.
Wskazuje je dokladnie artykut 124 Te najwazniejsze dla bibliotek wykluczenia
przedstawia Schemat 1.

1 Gogiel-Kuzmicka Anna, Ustugi elektroniczne oferowane przez biblioteki, ,EBIB”, 2015, nr 1, s. 2,
http:/ /ebibojs.pl/index.php/ebib/article/ view/310/308 [dostep: 2022-03-21].

2 Flis Radostaw [et al.], E-ustugi - definicja i przyktady, Warszawa, 2009, s. 7, https:/ /www.parp.
gov.pl/storage/ publications/ pdf/e128419bc4acal881822862d9da143f5.pdf [dostep: 2022-03-21].

3 Tamze, s. 8.

4 Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1777/2005 z dnia 17 pazdziernika 2005 r. ustanawiajgce Srodki
wykonawcze do dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej,
Publications Office of the European Union, 2005, https:/ /op.europa.eu/en/ publication-detail /-/
publication/92231761-aae0-452e-849d-c1c4d6216c19/language-pl [dostep: 2022-03-21].
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Nie sg e-uslugami

Popularnosé e-ustug w czasie pandemii COVID-19

Dostawy nastgpujacy ch towarow
1 $wiadczenie nastepujacy ch ustug

Uslugi nadawcze radiowe i telewizyjne, o
ktérychmowa w art. 9 ust. 2 lite. e) tiret
jedenaste dyrektywy 77/388/EWG

Ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu art.
9 ust. 2 lit. e) tiret dziesigte dykretywy
77/388/EWG

towary, w przy padku ktory ch zamawianie i
‘ obstuga odbywasig elektronicznie

plyty CD-ROM, dyskietkiipodobne nosniki
fizyczne

materiaty drukowane, takie jak ksiazki,
biuletyny, gazety, czasopisma

plyty CD, kasety magnetofonowe, kasety
wideo, plyty DVD, gry na ptytach CD

ustugi edukacyjne, w ramach ktorych tresé
kursu przekazywana jest przez nauczy ciela za
pomoca Internetu lub sieci elektronicznej
(czylipoprzez zdalne p otaczenie)

ushugi reklamowe [...]

dostep do intenretu i stron World Wide Web

ustugi telefoniczne $wiadczone przez internet

Schemat 1. Istotne z perspektywy bibliotek wylaczenia dotyczace e-ustug ujete w art. 12 Rozporzg-
dzenia Rady (WE) nr 1777/2005 z dnia 17.10.2005 r. ustanawiajgcego srodki wykonawcze do dyrektywy
77/388/EWG w sprawie wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej. Opracowanie wlasne.

Analiza wspomnianego wczeéniej Rozporzadzenia, szczegdlnie artykutéow
11 i 12 oraz zalacznika nr 1 pozwala wywnioskowa¢, jakie elementy skladaja
sie na wlasciwe rozumienie terminu e-uslugi. Zostaly one zaprezentowane
w formie graficznej na Schemacie 2.

Korzystanie z e-uslug odcina nas niejako od konkretnego miejsca ich

Swiadczenia. Znosi takze wymoég bezposredniego kontaktu i bycia ,tu i teraz
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jest $wiadczona za pomoca
Internetu lub sieci

elektroniczne;j
E-ustuga
jej wykonanie bez jej $wiadczenie jest
wykorzystania technologii zautomatyzowane lub wymaga
nformacyjnej jest niemozliwe niewielkiego udzatu

Schemat 2. Elementy skladowe e-ustugi na podstawie art. 11 i art. 12 Rozporzqdzenia Rady (WE)
nr 1777/2005 z dnia 17.10.2005 r. ustanawiajgcego Srodki wykonawcze do dyrektywy 77/388/EWG w spra-
wie wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej. Opracowanie wlasne.

w tym samym czasie”. Uzycie w odniesieniu do ustug terminu ,technologia
informacyjna” izoluje ja od jedynego kanatu, za pomoca ktérego mogtaby by¢
realizowana. Internet, media spolecznodciowe, komputery czy urzadzenia
mobilne wykorzystywane sa do jej §wiadczenia réwnolegle lub osobno. Takie
podejscie do e-ustugi gwarantuje klientowi duza indywidualnos¢ i mozliwosé
personalizacji. Brak czlowieka po drugiej stronie nie stanowi w przypadku
ustug zdalnych zadnej przeszkody?®.

Analizujac podejscie bibliotek do $wiadczenia ustug za pomoca technologii
informacyjnej warto spojrzec nieco szerzej. Kazda e-ustuga jest bowiem czescia
czego$ wiekszego — to element zréznicowany ze wzgledu na branze i dzia-
talnos¢, w jakiej wystepuje. Zdalna dziatalnosé bibliotek miesci sie w zakresie
szeroko rozumianej e-kultury. Do uslug elektronicznych $wiadczonych w jej
ramach mozemy zaliczyc¢:

— strony internetowe informujace o dziatalnoscii wydarzeniach kulturalnych,

— portale internetowe prezentujace zdygitalizowane dzieta sztuki,

— aplikacje internetowe pozwalajace na wirtualne zwiedzanie muzeéw
i zabytkow,

— strony internetowe instytucji publicznych z funkcja zlozenia zapytania
lub bezposredniego kontaktu on-line z pracownikiem instytucj,

5 Radostaw Flis, Definicja e-ustug. W: Flis Radostaw [et al.]., E-ustugi — definicja i przy-
ktady, Warszawa, 2009, s. 4, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/e128419bc4a-
cal881822862d9dal143f5.pdf [dostep: 2022-03-21].

(36]



Popularnosé e-ustug w czasie pandemii COVID-19

— portale internetowe umozliwiajace kazdemu cztowiekowi publikowanie
efektow wlasnejdzialalnosciartystycznej (tekstow, muzyki, fotografii, grafikiitp.)°.

E-ustugi nie sg jednorodne i z tego powodu mozemy wyodrebni¢ wiele ich
rodzajéw. W dziatalnoéci bibliotek wykorzystywane sg cztery kategorie ustug
zdalnych. Najbardziej popularne sa z pewnoscia ustugi informacyjne,
ktére umozliwiaja m.in. informowanie o tym, co dzieje sie w bibliotece, pre-
zentowanie jej oferty. Ustugi edukacyjne to szeroko rozumiany e-learning,
ktéry moze by¢ realizowany takze przez instytucje kultury, w tym biblioteki.
Przez ustugi wspierajace udostepnianie zbioréw nalezy rozumieé
zdalny dostep do baz elektronicznych, bibliotecznych repozytoriéw, zdalne
zamawianie, prolongaty i zamoéwienia. Ostatnimi uslugami $wiadczonymi
przez biblioteki ,na odlegtos¢” sa ustugi promocyjne, czyli reklamowanie
zbioréw w Internecie, e-wystawy czy filmy promocyjne’.

Mimo obaw, jakoby ustugi zdalne miaty rozmywac biblioteczng tozsamos¢
w oczach spoleczeristwa® nie da sie¢ im odmoéwic wielu zalet. Przede wszystkim,
w czasie pandemii COVID-19 pozwolily one na prace wielu instytucji, w tym takze
instytucji kultury. Tym samym wymusity na wielu jej pracownikach nabycie
nowej wiedzy i umiejetnosci, a wiekszoéc jej uzytkownikow stata sie pet-
noprawna czescig spoleczenistwa informacyjnego. Ostatnie dwa lata w zwiaz-
ku z koniecznosciag korzystania z e-ustug wplynely z pewnoscia na zwigksze-
nie zaufania do nowoczesnych technologii, zwltaszcza wséréd ludzi starszych®.

Biblioteki w czasie pandemii. Kultura w kryzysie

,Pierwsza do zamkniecia, ostatnia do otwarcia” — to tytul Raportu Kultura
opracowanego w ramach Open Eyes Economy Summit, przedsiewziecia Fun-
dacji GAP. Nie spos6b nie zgodzi¢ sie z tym zdaniem, gdyz oddaje ono w pelni
postepowanie z instytucjami kultury w czasie pandemii. Przesledzenie loséw
bibliotek w tym trudnym okresie z pewnoscig utatwi Schemat 3, prezentujacy
kluczowe daty dziatart podejmowanych przez rzad, a nastepnie takze samo-
rzady i samych dyrektoréw placéwek. Pokazuje on do jak wielu zmian musieli
zaadaptowac sie nie tylko pracownicy tych instytucji, ale przede wszystkim
ich uzytkownicy. Zwraca réwniez uwage na niepewno$c, jaka towarzyszyla
pracownikom w zwiazku z niejasnoécia niektérych przepiséw. Nie mozna po-
ming¢ tutaj znaczacej roli Biblioteki Narodowej, ktéra na kazde rozporzadzenie

6 Szewczyk Agnieszka, Analiza ustug elektronicznych branzy rozrywkowej i dziatalnosci kulturalnej,
,Studia Informatica”, 2014, nr 35, s. 166, http:/ /wneiz.pl/nauka_wneiz/studia_inf/35-2014/si-35-
165.pdf [dostep: 2022-03-21].

7 Gogiel-Kuzmicka Anna, Ustugi elektroniczne oferowane przez biblioteki, ,EBIB”, 2015, nr 1, s. 3,
http:/ /ebibojs.pl/index.php/ebib/article/ view/310/308 [dostep: 2022-03-21].

8 Wojciechowski Jacek, Biblioteki w nowym otoczeniu, Warszawa, 2014, s. 58.

9 Theus Monika, Biblioteka w sieci ustug — o nowatorskich ustugach Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu. W: Aleksandrowicz Renata, Rusiniska-Giertych Halina, Ksigzka i biblioteka w procesie
komunikacji spotecznej, Wroctaw, 2015, s. 427-428, https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/
10593 /14827 /3 /Biblioteka_w_sieci_uslug_Monika_Theus.pdf [dostep: 2022-03-21].
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4 marca 2020r. - pierwszy
przypadek zarazenia
koronawirusem w Polsce

12 marca 2020r. - pierwszy
lockdown, zamkniecie
bibliotek

do 19 kwietnia 2020 . -
rekomendacja ograniczenia
dziatalnosdi bibliotek

od 4 maja 2020 r. - otwarcie
bibliotek pod warunkiem
podjecia dezcyzji przez
dyrektora, po konsultacji z
sanepidem

Jolanta Migkus, Marta Ostoja-Helczyriska

od 30 listopada 2020 r.
do czerwca 2021 r. -
ograniczeniaw korzystaniu
z bibliotek - 1 osoba na15m?

od 7 do 29 listopada 2020r. -
zamkniecie bibliotek -
rekomendacja wypozyczeri na
Swiezym powietrzu

od 2 listopada 2020r. - praca
zdalna pracownikéw
administracji publicznej

od 7 sierpnia - podziatna
strefy: czerwongi z6ttg i
uzaleznienie obostrzeriod
liczby zachorowarn w powiecie

od 25 maja2021r. - mozliwos¢
organizowania wydarzen w
bibliotekach dla nie wiecej niz
15 oséb

od 26 czerwca2021r.
do 31sierpnia2021r. -
zwigkszenie limitdw oséb -15
0s6b lub 1 osobana 10 m?

Schemat 3. Zmiany w funkcjonowaniu bibliotek w zwigzku z pandemia COVID-19 w okresie od
marca 2020 r. do wrzesnia 2021 r. Opracowanie wiasne na podstawie: Morawiec Barbara Maria,
Funkcjonowanie bibliotek w Polsce w czasie pandemii COVID-19: rekomendacje, dziatania i pomoc Biblio-
teki Narodowej: raport, ,Rocznik Biblioteki Narodowej”, 2021, s. 209-231, https:/ /rocznik.bn.org.pl/
upload/pdf/73982_Rocznik_52_(8_Morawiec_rec).pdf [dostep: 2022-03-21].

odpowiadata praktycznie od razu stosownymi podpowiedziami i rekomenda-
cjami dla bibliotekarzy.

Przywracanie normalnego funkcjonowania placowek kultury nadal trwa.
Dopiero od 1 marca 2022 r. zniesiono limity os6b niezaszczepionych mogacych
przebywaé w sklepach, kosciotach i budynkach uzytku publicznego, umozli-
wiajac tym samym organizacje wydarzen, takze tych zwigzanych z ksigzka.
Nie zmienia to jednak faktu, Ze sytuacja nadal jest niepewna i powodujaca, ze
ciezko sobie cokolwiek zaplanowac. Stopniowo powstajace analizy dotycza-
ce kondygji instytucji kultury i samego rynku ksigzki , po pandemii” bija na
alarm. Spada czytelnictwo, a przychody wydawcéw i ksiegarzy spadaja. Naj-
bardziej nieciekawa sytuacje maja niewielkie ksiegarnie stacjonarne, ktérych
obroty spadly nawet o 80%. Wydarzenia zwigzane z ksigzka przekladane sa
z miesigca na miesigc — odklada sie takze premiery nowosci, a wielu debiu-
tantéw tak naprawde stracilo szanse na ,dobra premiere”1°.

10 Czyzewski Krzysztof [et al.], Alert Kultura 8: Alert dla ksigzki, 2020, https:/ /oees.pl/alerty-
eksperckie/?doing_wp_cron=1647967386.1889610290527343750000 [dostep: 2022-03-21].
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Mimo wielu niedogodnosci, jakie nas spotkaly, udato si¢ jednak wypraco-
wac wiele pozytecznych, interesujacych i ciekawych rozwiazan, ktére zostana
z nami na diugo po zakoniczeniu pandemii. Ekspertyza nr 23, opracowana na
zlecenie wspomnianej juz wczeéniej Fundacji GAP, o pozytywnie nastrajajacym
tytule — Pandemia w kulturze. Szansa na pozytywngq zmiang'! pokazuje dobre
strony lockdownu. Przede wszystkim — dal on nam wszystkim mozliwo$¢
zatrzymania si¢, zmiany perspektywy. Z drugiej jednak strony doprowa-
dzil do podjecia wielu krokéw, ktére w czasach stabilniejszych nie zostatyby
wprowadzone. Przed pandemia instytucje kultury byly nastawione na ilosé
nie na jako$¢, niejednokrotnie rywalizujgc o liczbe zorganizowanych wydarzen
i poziom wypelnienia sali. Obostrzenia majace na celu zmniejszenie liczebnosci
uczestnikow zapewnily wieksza kameralnosé imprez kulturalnych i tym
samym, blizsze obcowanie z autorem, twoérca. StaliSmy sie dzieki temu odbior-
cami bardziej $wiadomymi swoich preferencji. Nowa rzeczywistos¢ wymusita
na nas koniecznoé¢ poszukiwania nowych rozwigzan i wychodzenie
poza schemat. Kultura znalazla si¢ w Internecie, mediach spolecznosciowych,
w aplikacjach mobilnych, czyli wszedzie tam, gdzie wczeéniej bylo jej za mato.

Rozwiazania wdrozone w Miejskiej i Powiatowej Bibliotece Publicznej
im. C. K. Norwida w Goleniowie

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Goleniowie dziata od 5 czerw-
ca 1948 r.12 Jej ksiegozbior stale sie rozrasta i obecnie przekroczyl juz 66 000
woluminéw?®. Lata 2018-2019 to dla tej instytucji takze czas rozkwitu oferty
kulturalnej — spotkania z pisarzami i aktorami, recitale oraz wystawy wypet-
nialy kalendarz imprez. Wydarzenia te przyciagaly do biblioteki setki ludzi
i pozwolily wypromowac ja w regionie. Obecnie w skiad struktury organiza-
cyjnej biblioteki wchodza m.in.: Wypozyczalnia dla dorostych, Czytelnia dla
dorostych, Dziat dla dzieci i mlodziezy oraz 4 filie biblioteczne: w Mostach,
Kliniskach Wielkich, Lubczynie i Krepsku.

Pandemia wywarta ogromny wplyw takze na nasze dzialania. Niemoznos¢
zaproszenia gosci do siebie, praca zdalna, ograniczenia w wypozyczeniach
i inne niedogodnosci zachecily nas jednak do zmian oraz sktonily do siegnie-
cia po dobrodziejstwa e-ustug. Wykorzystujemy wszystkie ich rodzaje wyste-
pujace w literaturze przedmiotu. Ich wdrozenie bylo mozliwe takze poprzez
zmiang systemu bibliotecznego na program SOWA firmy Sokrates.

Ustugi informacyjne i promocyjne realizowane w formie zdalnej od-
bywaly sie za pomoca katalogu OPAC oraz naszych profili w mediach spotecz-
noéciowych — na Facebooku i Instagramie. Wczeéniej (tzn. przed pandemia)
takze korzystaliSmy z kanaléw spotecznosciowych w celu informowania na-

11 Wszystkie ekspertyzy dostepne online: Ekspertyzy, Open Eyes Economy Summit, 2020,
https:/ /oees.pl/ekspertyzy/ [dostep: 2022-03-21].

12 Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Goleniowie, 2022, https:/ /www.biblioteka-goleniow.
pl/ [dostep: 2022-03-21].

13 Stan ksiegozbioru biblioteki gtownej wraz ze wszystkimi filiami.
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szych czytelnikéw o tym, co sie u nas dzieje, jednak w czasie ograniczenia dzia-
talnosci instytucji kultury staly sie one wyjatkowo popularne. Poza informo-
waniem o nowosciach i o wydarzeniach w formule on-line oferowanych przez
inne placowki, postawiliémy na krétkie filmy promocyjne. W czerwcu 2020 r.
powstalo nagranie z okazji wyzwania #gaszynchallenge, a w lutym 2021 r.
zostal nagrany film promocyjny catej biblioteki. Idac za ciosem juz w marcu
2021 r. wspolnymi sitami stworzyly$my krétkometrazowa produkcje na po-
trzeby udzialu w konkursie wydawnictwa Wielkie Litery. Z powodu nadal
obowigzujacego stanu epidemii postanowilySmy coroczne Narodowe Czytanie
takze zorganizowac w nieco innej formule. Nasze wykonanie ,Moralnosci Pani
Dulskiej” zostato sfilmowane i udostepnione na naszym profilu na Facebooku.

Dzieki wspoélpracy z firmg Mentor Systemy Audiowizualne oraz Fundacja
Inspiruje.my mogliémy takze wspoéttworzy¢ ustugi edukacyjne dla na-
szych czytelnikéw bedacych milo$nikami nowych technologii. Od pazdzier-
nika 2021 r. nadajemy z oddzialu dla dzieci i mtodziezy webinaria pt. Poznaj
podstawy kodowania z Codey Rocky. W tym cyklu 10 godzin spotkan zawarty jest
pelny kurs programowania z robotami Codey Rocky i programem mBlocks5.
Dodatkowo w czasie pandemii wszystkie szkolenia z programu SOWA dla
naszych pracownikéw odbywaly sie w sposéb zdalny.

Najwiecej uwagi pragniemy poswieci¢ jednak uslugom wspierajgcym udo-
stepnianie zbioréw. Daja one najwieksze mozliwosci analizy i wyciggniecia
wnioskéw do dalszych dziatan. Zaliczamy do nich ustugi $wiadczone za
pomoca systemu SOWA i katalogu OPAC oraz ustugi realizowane za pomo-
ca platform udostepniajacych ksigzki w postaci e-bookéw i audiobookéw.
W przypadku tych pierwszych mozemy wyrézni¢ nastepujace ustugi mozliwe
do realizacji w formie zdalnej:

* zarzadzanie kontem bibliotecznym przez Internet, w tym:

— samodzielne prolongowanie zbioréw,
— zamawianie konkretnych pozycji,

— sprawdzanie historii wypozyczen,

— sprawdzanie salda zadluzenia,

— dostep do portalu wbibliotece.pl,

* przeszukiwanie ksiegozbioru biblioteki, w tym katalogu Nowosci i Biblio-
grafii Regionalnej,

* mozliwos¢ wstepnej rejestracji do biblioteki.

Wsrdd funkcjonalnosci oferowanych przez system SOWA, a niedostepnych
jeszcze w naszej bibliotece najbardziej wyczekiwana przez pracownikéw i czy-
telnikow jest mozliwos¢ oplacania kar za przetrzymanie ksiegozbioru poprzez
bankowos¢ elektroniczna.

Platformy udostepniajace ksiazki w formie elektronicznej

Pierwszg platforma udostepniajacq ksigzki w formie e-bookéw dostepna dla
naszych czytelnikow byla ustuga IBUK Libra. Jak czytamy na stronie wydaw-
cy IBUK Libra ,udostepnia publikacje elektroniczne oraz zasoby edukacyjne
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Wykres 1. llos¢ tytulow dostepnych w serwisie IBUK Libra dla bibliotek zrzeszonych w Zachod-
niopomorskim Konsorcjum Bibliotek w latach 2018-2021. Opracowanie wlasne.

z portfolio Grupy PWN oraz kilkuset innych Wydawcow. Ksiegozbior wirtu-
alnej czytelni liczy ponad kilkadziesiat tysiecy publikacji specjalistycznych,
naukowych, popularnonaukowych oraz beletrystycznych, wydanych przez
najwazniejsze polskie oficyny”!*. W celu udostepnienia naszym czytelnikom
jak najwiekszej liczby tytuléw w ramach tej ustugi dolaczyliSmy do Zachod-
niopomorskiego Konsorcjum Bibliotek, gdzie wspélnie wybieramy tytuly
i finansujemy to przedsiewziecie.

Po zalogowaniu sie¢ do profilu administratora dostepne sa nastepujace sta-
tystyki dotyczace korzystania z portalu: dostepne ksigzki, liczba sesji, logowa-
nia do konta myIBUK, liczba otwar¢, liczba otwartych stron oraz czas czytania.

Jako, ze niektére z tych okreslerr brzmia podobnie, warto wyjaséni¢, co ozna-
czaja. Dostepne ksigzki to liczba tytuléw oferowanych w ramach Zachodnio-
pomorskiego Konsorcjum Bibliotek. Liczba sesji to nie tylko otwarcie portalu,
ale takze nieprzerwane z niego korzystanie. Kiedy jestemy nieaktywni po
otwarciu danej pozycji, sesja wygasa i trzeba otworzy¢ ja na nowo. Logowania
do konta myIBUK to liczba logowan do dedykowanego serwisowi konta, ktére

14 JBUK Libra, 2022, https:/ /libra.ibuk.pl/czym-jest-ibuk-libra [dostep: 2022-03-21].
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zapewnia wiele dodatkowych funkcjonalnosci, takich jak: dodawanie ksigzek
na potki, zaznaczanie fragmentéw, robienie notatek czy wlozenie wirtualnej
zaktadki w miejscu, gdzie skoriczyliSmy czytaé. Liczba otwar¢ informuje o licz-
bie otwaré serwisu, przy czym liczg sie takze otwarcia bez logowania do konta
myIBUK. Nie musi zosta¢ woéwczas otwarta zadna ksigzka czy tym bardziej
strona. Liczba otwartych stron to liczba otwartych stron ksigzek, artykutéow
i publikacji. Czas czytania policzony jest, co do sekundy i obejmuje faktyczny
czas potrzebny na przeczytanie otwartych publikacji. Wygaszenie sesji zatrzy-
muje oczywiscie licznik czasu. W zwigzku z prowadzonymi przez biblioteke
statystykami najbardziej przydaja si¢ informacje o dostepnych ksigzkach, licz-
bie otwartych stron i czasie czytania. Informacja o liczbie logowart do konta
myIBUK $wiadczy za$ o liczbie faktycznych, zaangazowanych czytelnikéw.

Ilos¢ dostepnych w serwisie IBUK Libra tytutéw stale wzrasta, co prezentuje
Wykres 1. W ciggu czterech lat wzrosta ona o ponad 800 egzemplarzy. Oczy-
wiscie mowa tutaj tylko o pozycjach dostepnych dla Zachodniopomorskiego
Konsorcjum Bibliotek — obecnie na stronie widnieje ponad 52 800 publikacji
do przejrzenia. Czesé¢ z nich jest darmowa, a do reszty mozna uzyskaé dostep
wpisujac PIN otrzymany z biblioteki/instytucji. Jeszcze inne mozna naby¢ we
wlasnym zakresie poprzez jednorazowy zakup lub abonament.

Niestety mimo wzrostu liczby dostepnych tytuléw, liczba logowan do kon-
ta myIBUK wsérod czytelnikow naszej biblioteki spada. Pokazuje to Wykres 2.
Najwieksza przepas¢ dzielita rok 2018 i 2019, co pokazuje, ze tendencja zniz-
kowa pojawita sie jeszcze przed pandemig, jednak okres zamkniecia bibliotek
nie wplynat na zwigkszenie tej liczby. Podobny spadek zanotowaliémy w od-
niesieniu do liczby otwar¢ ksigzek (Wykres 3). Tutaj jednak regresja jest znacz-
nie bardziej widoczna. Miedzy rokiem 2018 a 2021 liczba otwartych ksigzek
zmniejszyla si¢ bowiem az o 729. Przyczyna takiego stanu rzeczy moze by¢ to,
ze duza czes¢ czytelnikow korzystata z tego serwisu w budynku biblioteki —
logujac sie do naszej sieci bezprzewodowej, uzytkownicy nie musieli wpisy-
waé PINu ani tym bardziej gdziekolwiek sie logowaé. Zamkniecie bibliotek
uniemozliwito korzystanie z tej ustugi na miejscu, co jak widac¢ przyczynito sie
do spadku liczby otwar¢ i logowan do konta myIBUK.

Rok 2020 przyniost znaczacy spadek liczby stron otwartych w serwisie IBUK
Libra, a wynik ten niestety nie poprawil sie¢ w roku 2021. Z tej perspektywy
najlepszy okazat sie rok 2019. Mozna bylo jednak spodziewac sie, ze przy spad-
ku liczby otwar¢, zmniejszy sie takze liczba przeczytanych stron (Wykres 4).
Mniejsza liczba przeczytanych stron to z kolei krétszy czas czytania, ktéry
w ciggu czterech lat zmniejszyt sie¢ do poziomu 17 godzin 34 minut i 17 sekund.
Dla poréwnania w roku 2018 wynosit on 4 dni 18 godzin 27 minut i 42 sekundy.

Analizujac i zestawiajac ze soba powyzsze wykresy mozna wywniosko-
wag, ze zainteresowanie serwisem IBUK Libra ze strony czytelnikéw Miejskiej
i Powiatowej Biblioteki Publicznej w Goleniowie sukcesywnie maleje. Przy-
czyna tego moze by¢ nie tylko pandemia (znaczny spadek zainteresowania
byl widoczny juz w 2019 r.), ale takze wieksza dostepnosé materialéw nauko-
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Wykres 2. Liczba logowan do konta myIBUK dostepnego w serwisie IBUK Libra przez czytelni-
kow Miejskiej i Powiatowej Biblioteki Publicznej w Goleniowie w latach 2018-2021. Opracowanie
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Wykres 3. Liczba otwar¢ ksigzek w serwisie IBUK Libra przez czytelnikéw Miejskiej i Powiatowej
Biblioteki Publicznej w Goleniowie w latach 2018-2021. Opracowanie wiasne.
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Wykres 4. Liczba stron otwartych w serwisie IBUK Libra przez czytelnikéw Miejskiej i Powiatowej
Biblioteki Publicznej w Goleniowie w latach 2018-2021. Opracowanie wiasne.
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Wykres 5. Liczba wypozyczen e-bookéw w aplikacji Legimi przez czytelnikéw Miejskiej i Powia-
towej Biblioteki Publicznej w Goleniowie w latach 2018-2021. Opracowanie wiasne.

wych w réznego rodzaju repozytoriach i innych serwisach tj. Google Scholar
czy Science Direct. Uczelnie takze zmienily sposéb podejscia do studentéw
i udostepniaja im wiecej materialéw w wersji elektronicznej. Poza tym wiele
czytelni (w tym takze nasza Czytelnia dla dorostych) wprowadzitlo mozli-

(44]



Popularnosé e-ustug w czasie pandemii COVID-19

300
250
200
150
100
50 I I I
0 L L Il |
& 8 © > » & & & > % (S &
o \\\\ 0:&@ . z‘& \/\\‘\ <8 & X &\z g%o 6\4\\ eo? @V
= & & & ¥ N N P
N J Q(“@ %

H2018 ®2019 ®2020 ®2021

Wykres 6. Liczba wypozyczeri audiobookéw w aplikacji Legimi przez czytelnikéw Miejskiej i Po-
wiatowej Biblioteki Publicznej w Goleniowie w latach 2018-2021. Opracowanie wlasne.

woséc¢ krotkoterminowych wypozyczen ksigzek dostepnych do tej pory tylko
na miejscu.

Ze wszystkich dostepnych dla naszych czytelnikéw portali udostepniaja-
cych e-booki i audiobooki najbardziej popularnym jest Legimi. R6zni si¢ on
oczywiécie od IBUK Libry tym, ze zawiera literature piekna, a nie materialy
naukowe. W ramach uzytkowania aplikacji mozna czytac i stucha¢ wybrane
tytuly, czesto takze naprzemiennie. Po zalogowaniu mamy dostep do swojej
potki i mozemy swobodnie dodawa¢ do niej kolejne tytuty. Z widoku ad-
ministratora otrzymujemy mozliwos$¢ podejrzenia liczby wypozyczen (z po-
dzialem na e-booki i audiobooki), liczbe otwaré¢, liczbe aktywowanych ko-
doéw, liczbe uzytkownikéw i ranking tytuléw. Niestety, ktopotliwe bywa to,
ze suma statystyk czastkowych (np. za poszczegélne miesigce) nie pokrywa
sie z rozliczeniem rocznym. Z tego tez wzgledu podczas sporzadzania wy-
kreséw sugerowalySmy sie wyliczeniami miesiecznymi. Warto takze dodac,
ze ta platforma jest dostepna dla naszych czytelnikéw od marca 2018 r., dla-
tego tez statystyki obejmuja okres od marca 2018 r. do korica 2021 r. W roku
2021 zmienil sie takze system rozliczania korzystania z platformy. Do kwiet-
nia 2021 r. roku biblioteka wykupywala liczbe stron, jaka w sumie czytelnicy
mogli przeczytaé. Od tego momentu ptacimy za liczbe wykupionych kodow.
To nowe podejscie do rozliczania sprawia, ze kody do Legimi ,rozchodza”
sie w ciagu dwoéch tygodni.

W przeciwienistwie do IBUK Libry aplikacja Legimi cieszy sie¢ wéréd na-
szych czytelnikow coraz wiekszym zainteresowaniem. Daje takze wigksze
mozliwosci — w jej ramach dostepnych jest 75 000 ksiazek w wersji elek-
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tronicznej. Kazdego roku liczba kodéw aktywowanych przez naszych czy-
telnikow wzrasta. W 2018 r. aktywowano 416 z pobranych od nas kodéw,
natomiast w 2019 r. juz 694. W 2020 r. ilos¢ aktywowanych kodéw przekro-
czyla juz tysiac i wynosita dokladnie 1099 kodéw. W samym 2021 r. aktywacji
doczekato sie 1508 kodow.

Rosnaca liczba aktywowanych kodéw przeklada sie na rosnaca liczbe wypo-
zyczen. Tendencja wzrostowa dotyczy zaréwno e-bookéw, jak i audiobookéw.
Na podstawie Wykresu 5 i Wykresu 6 tatwo dostrzec, ze z roku na rok liczba
ksiazek wypozyczanych w aplikacji Legimi rosnie.

Z powyzszych danych uzyskaty$Smy jeszcze jeden cenny wspoétczynnik, kto-
ry takze stale ros$nie. Suma wypozyczerr e-bookéw i audiobookéw podzielona
przez liczbe aktywowanych kodéw daje nam liczbe wypozyczen przy-
padajacych na jeden kod. W 2018 r. na jeden kod wypozyczono érednio
6,62 ksiazki w wersji elektronicznej, w 2019 r. — 6,55 ksigzki, za§ w latach ko-
lejnych — 2020 i 2021 — odpowiednio 7,94 i 8,10 ksigzki na jeden kod, czyli juz
z tendencjag mocno wzrostowa.

W zebranych przez nas statystykach mozna zauwazy¢ jeszcze jedna waz-
na rzecz. Wlasnie na przykladzie serwisu Legimi najlepiej wida¢ wplyw
pandemii COVID-19 na popularnos$é¢ platform udostepniajacych
ksigzki. W kwietniu 2020 r., czyli miesigc po wprowadzeniu stanu epidemii
wida¢ ogromny wzrost zainteresowania tego typu aplikacjami. Wzrost ten byt
tak duzy, ze uzyskanej woweczas liczby wypozyczeri nie udalo sie powtorzy¢
w kolejnym roku. Bardzo cieszy fakt, ze mimo uplywu czasu popularnosc
serwisu nie stabnie. Moze to by¢ jeden z tych pozytywnych rezultatéw pande-
mii, ktéry zostanie z nami jeszcze po jej zakoniczeniu i bedzie wyznaczal nowe
trendy w czytelnictwie.

To powodzenie sklonilo nas do poszukiwania innych serwiséw udostep-
niajgcych ksigzki. Stad pod koniec 2021 r. nasza biblioteka zdecydowata sie na
wprowadzenie bezptatnych kodéw do serwisu Empik Go.

Widok administratora w serwisie Empik Go prezentuje najmniejsza liczbe
statystyk sposréd wskazanych juz wczesniej platform. Mozemy sprawdzi¢
liczbe wykorzystanych kodéw, dodanych do biblioteki e-bookéw i audioboo-
kow oraz uzycia tych form powyzej 60%. Ranking najpopularniejszych wsréd
czytanych kategorii nie daje jednak informacji, ktére dokladnie ksigzki byty
przez naszych czytelnikéw czytane. W ramach tej aplikacji osoby pobierajace
od nas kod maja dostep do 30 000 e-bookéw, ale tez do 25 000 audiobookéw
i podcastow.

Od listopada 2021 r. do konca stycznia 2022 r. czytelnicy aktywowali blisko
100 kodéw dostepu otrzymanych w naszej bibliotece. Nie da sie ukry¢, ze
dopiero oswajamy ich z ta nowga oferta. Czesto kody do Empik Go pobierane
sq po prostu z braku dostepnosci kodéw do Legimi, jednak coraz wiecej oséb
prosi konkretnie o dostep do tej platformy. Na pewno tym, co przekonuje
uzytkownikéw jest, niedostepny w innych aplikacjach, wybér duzej ilosci
podcastow.
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Zakonczenie

Analizujac statystyki oraz wdrozone przez Miejska i Powiatowq Biblioteke
Publiczng im. C. K. Norwida w Goleniowie rozwiazania, mozemy potwierdzi¢,
ze popularnos¢ e-ustug w czasie pandemii wzrosta. Niemoznoé¢ odwiedzenia
biblioteki lub koniecznoé¢ podporzadkowania sie ograniczeniom sklonita wie-
lu z nas do siggniecia po e-ustugi, w tym szczeg6lnie po ksigzke elektroniczna.
Restrykcje przekonaly do nich nawet tych, ktorzy jeszcze nie do konca ufali
tej futurystycznej wersji tego jakze tradycyjnego towaru. Czy jednak w przy-
szlodci serwisy streamingowe z ksigzkami zastapia biblioteki? Z tego, co
pokazuje rzeczywistos¢ — bibliotekarze nie dostrzegaja w e-bookach i audio-
bookach swojego wroga, lecz ogromnego sprzymierzerica. Wciaz jesteSmy bo-
wiem waznymi posrednikami pomiedzy tymi $wiatami. Udostepniajac swoim
czytelnikom kody do coraz to wigkszej liczby serwiséw z ksigzkami elektro-
nicznymi pokazujemy swoja otwarto$¢ na czytelnika i jego potrzeby. Dajemy
jasny sygnal, Ze rozwijamy sie i potrafimy dostosowac sie do zmieniajacych
sie¢ warunkoéw. Poza tym, jesteSmy wsparciem dla tych, ktérzy chca dopiero
rozpocza¢ swoja przygode z ktoras z aplikacji, a zaden nawet najlepszy tutorial
nie zastapi otwartego i pomocnego cztowieka. Caty sektor e-ustug jest ogrom-
nym sprzymierzeficem bibliotek, dlatego warto wykorzysta¢ go jak najlepiej.
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The popularity of e-services in the times of the COVID-19 pandemic with
emphasis on platforms providing books in electronic versions, according
to the statistics of the C. K. Norwid Municipal and District Public Library
in Goleniow.

Abstract: The article attemps to systematize what e-services are and introduces their division.
Simultaneously, it points out the difficult situation of libraries and other cultural institutions in the
times of the COVID-19 pandemic. On the example of the C. K. Norwid Municipal and District Pub-
lic Library, e-services implemented during the closure of libraries are presented. The most atten-
tion is paid to the popularity of platforms that provide electronic versions in the form of e-books
and audiobooks. The statistics have their origin in IBUK Libra, Legimi and Empik Go platforms.
Keywords: e-services, books in electronic versions, COVID-19 pandemic, platforms providing
e-books and audiobooks.
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