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Dolacz do nas, czyli jak skutecznie
zaistnie¢ w mediach spoteczno$ciowych

Streszczenie: Dostepnosé Internetu w Polsce jest juz na tyle powszechna, ze najmniejsze biblioteki pu-
bliczne, a nawet i ich filie posiadaja swoja wizytéwke w sieci. Coraz wiecej instytucji tworzy réwniez swoje
konta na portalach spotecznosciowych. Budowanie wtasnej marki w Internecie, szczegdlnie w mediach
spotecznosciowych, to proces diugotrwaly i wymagajacy konsekwentnego dziatania. Artykut prezen-
tuje krétkie charakterystyki najpopularniejszych serwiséw spotecznosciowych w Polsce, a takze pod-
stawowe zasady, ktérych powinien przestrzegac kazdy, kto chce prowadzié wizytéwke swojej biblioteki
w sieci spotecznosciowej. Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, e-marketing, budowanie wizerunku.

Wiele juz zastato napisane na temat budowania wizerunku w $wiecie realnym.
Wydaje sie jednak, ze caly czas $wiat wirtualny pozostaje niedoceniony i obec-
nos¢ w nim traktowana jest bardziej w charakterze rozrywki i mitego dodatku
niz sposobu na dotarcie do uzytkownika i nawigzania z nim kontaktu. Szcze-
goélnie wydaje sie to zaniedbane przez biblioteki i placowki kultury. By¢ moze
jednym z powoddw takiego stanu rzeczy jest fakt, ze sa to zagadnienia swie-
ze i brakuje do nich odpowiedniej literatury. By¢ moze tez fakt stabej (lub nie-
odpowiedniej) promocji jednostek kultury wiaze sie z kosztami, ktére trzeba
wydad na ten cel. W niniejszym artykule przedstawione zostang sposoby, jak
w prosty i z reguty darmowy sposéb poprawi¢ swoja obecnos¢ w sieci.

Dostepnosé Internetu w Polsce jest juz na tyle powszechna, ze wiasciwie nie-
obecno$¢ w nim skazuje placéwke na zapomnienie. Praktycznie nie ma dzis
biblioteki, ktéra nie posiadalaby nawet swojej witryny internetowej. Juz naj-
mniejsze biblioteki publiczne, a nawet i ich filie maja swoja wizytowke w sieci.
Czasem sa to samodzielne serwisy, czasem podstrony w ramach portalu gmi-
ny czy innej jednostki nadzorujace;j.

Coraz wiecej instytucji tworzy réwniez swoje konta na portalach spoteczno-
sciowych. Chcac dotrzeé do uzytkownika, zwtaszcza mtodego, trzeba go szu-
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kad tam, gdzie najtatwiej go znalezé, a dzis najwiecej mtodziezy spedza czas
na réznego rodzaju serwisach spotecznosciowych.

Kiedy juz zapadnie decyzja, ze zaktadamy konto w mediach spotecznoscio-
wych, trzeba zastanowic sie, do ktérego serwisu chcemy dotaczy¢. Na pewno
btedem jest zalozenie od razu kont w kilku lub kilkunastu portalach. Po pierw-
sze, braknie nam czasu na systematyczne prowadzenie tych kont, a po drugie,
z czasem i tak zdecydujemy sie ktéres porzucié¢ lub ograniczyé widzac, ze jed-
ne z nich rozwijaja sie lepiej, inne gorzej. A nie ma nic gorszego niz zaniedba-
na wizytéwka w social media... Sprobujmy zatem przyjrzec sie najpopularniej-
szym serwisom spotecznosciowym.

Facebook

Nie powinno dziwié, Ze tg prezentacje otwiera wlasnie portal Facebook. Za-
tozony przez Marka Zuckerberga wraz z trdjka znajomych serwis poczatkowo
mial skupiaé kolegéw, studentéw Uniwersytetu Harvarda. W ciagu pierwsze-
go miesigca — w lutym 2004 roku — zarejestrowalo sie na Facebooku ponad 2/3
studentéw macierzystej uczelni, a jego popularnosé lawinowo rosta. W cztery
lata po premierze uruchomiona zostala polska wersja serwisu. Aktualnie sza-
cuje sie, ze konto na Facebooku posiada juz ponad miliard ludzi, co oznacza, ze
co sz6sty mieszkaniec naszej planety zalogowat sie w tym serwisie?.

Facebook jako medium umozliwia dodawanie multimediéw, czyli zdjeé i fil-
moéw. Najnowsze algorytmy pozwalaja takze na tworzenie krdtkich pokazéw
slajdéw z dodanych materialéw. Oprécz tego mozliwe jest réwniez dodawa-
nie innych tresci, takich jak notatki statyczne, udostepnianie linkéw do stron
zewnetrznych, tworzenie wydarzen, zakladanie grup. Oprécz bogatej oferty
aplikacji zintegrowanych z portalem istnieje mozliwos¢ stworzenia wtasnych
programo6w i ich konsolidacja z kontem uzytkownika. Aplikacja Facebook funk-
cjonuje zaréwno w wersji przegladarkowej, jak i mobilnej, co w praktyce do-
step do niej czyni nieograniczonym.

Google+

Google plus, czyli najwiekszy konkurent Facebooka wystartowat w czerwcu
2011 roku, a po pieciu latach dziatalnos$ci zebrat niecate p6t miliarda uzytkow-
nikéw?. Serwis probuje nadazyc¢ za swoim ,starszym bratem”, cho¢ droga ta
nie jest wcale tatwa. Niewatpliwie przewagg tego portalu jest mozliwos¢ inte-
gracji réznych ustug oferowanych przez wlasciciela serwisu — firme Google.
Wykorzystanie konta pocztowego w domenie .gmail, aktywne konto w serwi-

1 M. Pisarski, Facebook : krdtka historia serwisu, ktéry zmienil swiat. In Komputer Swiat [online], 2016
[dostep: 2016-05-23]. Dostepny w World Wide Web: https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redak-
cyjne/facebook-krotka-historia-serwisu-ktory-zmienil-swiat/cvgwz0s.

2 Google+. In Wipikedia [online], 2016 [dostep: 2016-05-23]. Dostepny w World Wide Web: https://en.wi-
kipedia.org/wiki/Google+.
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sie YouTube, czy tez posiadanie konta w serwisie Picassa (aktualnie przeksztal-
canego w Google Photos) powoduje, ze publikowanie tresci na tym portalu sta-
je sie latwiejsze i ciekawsze.

Podobnie jak w pierwszym serwisie, takze tutaj mozna dodawac swoje zdje-
cia, krotkie teksty, filmy i udostepniac linki do serwiséw zewnetrznych. Nie-
stety problem czesto polega na tym, Ze nie ma ich komu udostepniaé. Wiele
0s6b bowiem nie korzysta z tego portalu — uzytkownicy zarejestrowali swoje
konta, ale calg swojg aktywnosé kierujg nadal na Facebooka®.

Instagram

Serwis spotecznosciowy, ktéry pozwala na publikowanie zdje¢ i filméw, a takze

ich podstawows obrdbke (filtry kolorystyczne, poprawa ostrosci itp.). W zatoze-
niu tworcy stuzyt do natychmiastowego dzielenia sie tym, co sie widzi — przezna-
czony miat by¢ do tego smartfon lub inne urzadzenie mobilne. Z tego tez powodu

Instagram to aplikacja mobilna, nie da sie z niej korzysta¢ na komputerach sta-
cjonarnych, poprzez zwykla przegladarke, cho¢ webmasterzy znalezli na to spo-
s6b — pojawily sie liczne aplikacje i programy wspomagajace Instagrama.

Pinterest

Przy pomocy tego serwisu mozna udostepniaé i publikowaé réznego rodzaju
materialy graficzne. Nazwa stanowi zbitke wyrazowa stéw pin czyli przypinaé
i interest czyli zainteresowania. Mozna ja poréwnac do matych karteczek przy-
pinanych np. na tablicach korkowych w biurze lub na lodéwce w domu. W po-
dobny sposdb udostepniana jest tres¢ na portalu Pinterest. Materiaty graficzne
organizowane sa w kolekcje czyli kategorie tematyczne. Serwis zostat zalozony
w 2010 roku, a trzy lata pdézniej udostepniona zostala jego polska wersja*.

YouTube

Serwis YouTube zalozony zostal w lutym 2005 roku (polska wersja od 2007 roku)
i przeznaczony jest do publikowania, udostepniania i oceniania materiatéw wi-
deo. Cho¢ poczatkowo serwis stuzyl jedynie do publikowania na nim filméw,
z czasem ewoluowal i umozliwit uzytkownikom wyrazenie swojej reakcji na
publikowane tresci. Widz moze ocenié czy dany material mu sie podoba czy
tez nie, moze réwniez sie nim podzieli¢ na jednym z trzynastu najpopularniej-
szych portali spotecznosciowych, wykorzystujac do tego specjalnie wbudowa-
ne wtyczki, moze tez zamiesci¢ material na swojej stronie — wklejajac stosow-
ny kod. Jedna z funkcjonalnosci serwisu jest tez mozliwos¢ przeprowadzenia

3P. Grabiec, Google Plus koriczy 4 lata : duze oczekiwania vs. brutalna rzeczywistos¢. In PCWorld [online],
2015 [dostep: 2016-05-23]. Dostepny w World Wide Web: http://www.pcworld.pl/artykuly/402520/Go-
ogle.Plus.konczy.4.lata.Duze.oczekiwania.vs.brutalna.rzeczywistosc.html.

4 Pinterest. In Wikipedia [online], 2016 [dostep: 2016-05-23]. Dostepny w World Wide Web: https://pl.wi-
kipedia.org/wiki/Pinterest.
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transmisji na zywo z dowolnego wydarzenia na $wiecie. YouTube moze by¢ za-
tem réwniez nasza prywatna telewizjg. Wykorzystano to zreszta juz do transmi-
sji ze Slubu ksiecia Williama i Kate Middleton, beatyfikacji papieza Jana Paw-
ta II, premiery filmu Mroczny rycerz czy wielu koncertow i festiwali muzycznych.
Kazdy materiat publikowany w serwisie posiada licznik wyswietlen, ktéry po-
zwala nam uzyskac¢ informacje o popularnosci materiatu wideo. Najwieksza
ogladalnosé jak do tej pory posiada teledysk grupy PSY — Gangam Style (obec-
nie ponad 2 miliardy wyswietlen)®.

Obecnie spora popularnosc¢ zyskuja tzw. Youtuberzy czyli osoby, ktdére tworzg
i publikuja cykliczne materialy na portalu. Zwykle sa to krétkie felietony, re-
cenzje lub komentarze do biezacych wydarzen, albo poradniki. Nierzadko takie
materialy oprécz wartosci rozrywkowych posiadajg réwniez walory edukacyjne.

Twitter

Serwis spolecznosciowy, a wlasciwie mikroblog, ktéry pozwala na publikowa-
nie krétkich wiadomosci tekstowych (do 140 znakéw). Uzytkownicy moga te
wiadomosci udostepnia¢ dalej, polubié lub na nie odpowiadaé. Do wiadomo-
$ci tekstowej moze by¢ dotaczony réwniez materiat graficzny lub link do stro-
ny internetowej. Organizacje tresci umozliwiajg hasztagi, czyli wyrazy poprze-
dzone znakiem #. Dzieki temu wpisujac w wyszukiwarke odpowiednie stowo
uzyskamy zadane wpisy opatrzone tym tagiem.

Twitter pierwszy raz ,zaéwierkal” w 2006 roku. Spora popularnoscia cie-
szy sie zwlaszcza wsrod dziennikarzy, politykow i celebrytéw. Umozliwia im
on bezposredni kontakt z odbiorcami, z powinieciem agencji prasowych. Dzie-
ki temu zwlaszcza politycy moga dotrze¢ do odbiorcow ze swoim przekazem,
bez narazania sie na to, ze ich intencje zostang przeinaczone lub zmanipulo-
wane w mediach®.

Cho¢ zaprezentowanych zostato tylko sze$¢ najpopularniejszych serwiséw,
a kazdy z nich moze wydawac sie zupelnie inny od pozostatych, sprébujmy
jednak poszukac cech wspdlnych. Oto dwanascie rad, ktdre moga sie przydac
przy tworzeniu swojego profilu na portalu spotecznosciowym.

Zbuduj spotecznosé

Jak sama nazwa wskazuje podstawowym zadaniem wspomnianych portali jest bu-
dowanie spotecznosci. Grupa uzytkownikdéw, zarejestrowanych na portalu moze
by¢ organizowana wokdt jakiejs idei — moga to by¢ uzytkownicy, ktérzy polubig

5 Kasperski M., Ten film ma juz 2 MILIARDY wyswietlert na YouTube. In Komputer Swiat [online], 2014
[dostep: 2016-05-23]. Dostepny w World Wide Web: https://www.komputerswiat.pl/aktualnosci/in-
ternet/ten-film-ma-juz-2-miliardy-wyswietlen-na-youtube/cljph33.

6 M. Nowak, Twitter bez tajemnic — kompletny przewodnik dla poczatkujqcych. In Spider’s Web [online], 2014
[dostep: 2016-05-23]. Dostepny w World Wide Web: https://spidersweb.pl/2014/08/twitter-kompletny-
przewodnik.html.
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nasza strone, beda nas obserwowad, bedg mieli nas w swoim kregu lub zasub-
skrybuja nasz kanat wideo. Wszystkie te opcje umozliwiaja nawiazanie relacji
pomiedzy administratorem danego konta a uzytkownikami. Podobnie jak w re-
alnym Swiecie utrzymujemy kontakt z naszymi znajomymi, a kazdy z nich jest
wyjatkowy, tak i w naszym cyber$wiecie kazdy z naszych ,fandéw” lub przyjaciét
jest na swoj sposéb wyjatkowy i nalezy mu sie od nas zainteresowanie. W prze-
ciwnym razie nas porzuci, odlajkuje lub przestanie obserwowac...

Zyj, czyli dodawaj nowe tresci
Nie ma chyba nic bardziej irytujacego niz wejscie na witryne internetowg i prze-
czytanie w aktualno$ciach wiadomosci sprzed pét roku lub starszej. To tak jak-
by$my z naszymi dobrymi przyjaciétmi utrzymywali kontakt raz na pé6t roku
lub tylko z okazji $wiat. Trzeba przyznac otwarcie — skoro media spoteczno-
Sciowe majg by¢ wykorzystywane jako kanat dotarcia do uzytkownika, zbudo-
wania marki to trzeba dbaé o regularne dodawanie nowych tresci.
Oczywiscie publikowane tresci, nie musza by¢ od razu artykutami naukowy-
mi na kilkanascie stron, wrecz przeciwnie — im krétsze tym lepsze. Nie wolno
réwniez zapominac o netykiecie, czyli zasadach panujacych w cyberswiecie i we-
bwritingu czyli regutach, ktérymi rzadza sie wszelkiego rodzaju e-publikacje.

Materiatly graficzne i wideo

W dobie kultury obrazkowej nie wolno zapominaé takze o publikowaniu tresci
graficznych. Niektore z serwisoéw stawiaja wrecz na to nacisk (Pinterest, Insta-
gram) — tam priorytetem jest obraz, ktéry nastepnie moze by¢ opatrzony krot-
kim tekstem. Réwniez do udostepnianych linkéw do serwiséw zewnetrznych
czesto dolaczane sg zalaczniki graficzne — najczesciej materialy zaczerpniete
automatycznie z linkowanej witryny. Wszystko to sprawia, ze tego typu tresci sa
bardziej atrakcyjne wizualnie i latwiejsze do zauwazenia przez odbiorce. Cza-
sem jeden obrazek moze powiedzie¢ wiecej niz dziesied linijek tekstu.

Podobnie rzecz ma sie w przypadku filméw wideo lub prezentacji. Tutaj po-
pularne sg réznego rodzaju tutoriale, filmy instruktazowe lub po prostu krétkie
materiaty reklamowe. W przypadku materialéw graficznych trzeba szczegol-
nie pamietad o przestrzeganiu zasad poszanowania prawa autorskiego. Bar-
dzo tatwo o naruszenia w tej kwestii, np. wklejajac zdjecia lub obrazki, ktére
wczesniej pobraliSmy z innego zrddta. Inna wrazliwa kwestia jest ochrona wi-
zerunku oséb, ktére moga sie znalez¢ na zdjeciach zamieszczanych przez nas
w sieci na profilu spotecznos$ciowym.
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Hashtagi’

Ciekawym pomystem na organizacje tresci jest stosowanie tzw. hashtaga. Spe-
cjalne wyrazy, niczym stowa kluczowe, poprzedzone znakiem # pozwalaja zin-
tegrowad wpisy o podobnej tematyce. Swoje wlasne hasztagi posiada réwniez
sporo instytucji. Co ciekawe, zaczynaja sie one pojawiac takze w mediach tra-
dycyjnych, gdzie sa obecne obok adreséw internetowych, czy numerdéw tele-
fonéw. Wpisanie hasztaga do wyszukiwarki danego serwisu spotecznoscio-
wego, czy nawet wyszukiwarki internetowej pozwala wyszukiwaé wszystkie
materialy opisane tym tagiem. Co za tym idzie, jesli poszukujemy np. mate-
rialéw o ksigzkach wystarczy wpisac #ksiazki lub #books i juz otrzymamy po-
szukiwane tre$ci.

Przy pomocy wlasnego hasztaga mozemy réwniez oznaczac swoje wlasne
materiaty, co pozwoli uzytkownikéw tatwiej odnalezé nas w cyberprzestrzeni.
Hasztagi moga takze stuzy¢ do przeprowadzania réznego rodzaju konkurséw
lub budowania spotecznosci. Przyktadowo posiadajac swdj wiasny tag moze-
my go rozpropagowac wsrod naszych uzytkownikéw, zachecié, aby wszystkie
materiaty, ktére sami publikuja w social media oznaczali naszym hasztagiem
iw ten sposdb po wpisaniu do wyszukiwarki np. #bgup otrzymamy wszystkie
publikacje (od réznych uzytkownikéw) w jednym miejscu.

Linki do serwiséw

Integracja réznych serwiséw internetowych i instalacja tzw. wtyczek pozwa-
la uzytkownikom w tatwy i szybki sposéb publikowad tresci w réznych witry-
nach. Czesto wpisom na blogach czy witrynach internetowych towarzysza ma-
lutkie ikonki z symbolami najpopularniejszych social media. Klikajac na nie
mozemy podzielic sie przeczytana przez nas trescig z naszymi znajomymi czy
tez odbiorcami na Facebooku, Google+ czy Twitterze. Réwniez ogladajac film
na YouTube mozemy udostepnié go w ktéryms z popularnych serwiséw spra-
wiajac, ze dzieki temu dotrze on do wiekszej grupy odbiorcéw.

Wiyczki Facebooka czesto sa wykorzystywane takze w serwisach interneto-
wych, np. jako komentarze pod artykutem na stronie www. Dzieki temu uzyt-
kownik komentujac nasz material na stronie www publikuje réwnocze$nie
w swoim profilu spotecznosciowym, a my jako odbiorcy zyskujemy dodatko-
we zrddto promocji. Dzieki zastosowaniu tez tego rodzaju wtyczki zyskujemy
kontrole nad tym, kto i co publikuje na naszej witrynie — uzytkownik nie jest
juz anonimowy, posiadamy jego dane z serwisu spotecznosciowego.

Ciekawym sposobem na integracje witryn internetowych, a przy okazji sta-
nowigcym wygode dla uzytkownikéw jest mozliwosc logowania sie do portalu
przy pomocy istniejacych juz kont serwisu Facebook lub Google. W przypadku,

7T. Repeta, Na ,,Ty” z #hashtagiem na Instagramie. In Sprawny.marketing [online], 2015 [dostep: 2016-
05-23]. Dostepny w World Wide Web: http://sprawnymarketing.pl/hashtagi-instagram.
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gdy chcemy na naszej stronie internetowej wprowadzi¢ opcje rejestracji i logo-
wania dla uzytkownikéw, warto rozwazy¢ takg funkcjonalnosé.

Nie powielaj tresci z www

Podstawowy btad, ktéry czesto jest popelniany przy tworzeniu tresci spotecz-
nosciowych to powielanie, a wrecz kopiowanie ich z serwiséw www. W aktual-
nosciach na stronach internetowych czesto publikujemy réznego rodzaju ogto-
szenia, oczywiscie te informacje moga i powinny sie pojawiac takze w naszych
profilach spotecznosciowych, jednakze nigdy nie moga by¢ one tam dostow-
nie kopiowane. Warto rozwazy¢ np. odpowiednie przeredagowanie wiadomo-
$ci, skrécenie jej lub wklejenie tylko samego nagtéwka wiadomosci, opatrzo-
nego linkiem do naszej witryny www.

Duzym naruszeniem jest réwniez traktowanie konta w portalu spoteczno-
Sciowym jako tablicy ogloszen. Jesli bedziemy publikowac tylko same ogto-
szenia, nie dbajac o to, aby przyciggnac jakos swoich uzytkownikéw, to z cza-
sem ich grono bedzie topnied, az moze zniknaé catkowicie.

Feedback
Céz z tego, ze licznik naszych znajomych przekroczyt setke lub tysiac, jesli
publikowane przez nas tresci pozostaja bez echa. Tak naprawde algorytmy
najpopularniejszych serwiséw ustawiaja posty wedtug ich popularnosci czy-
li wiadomosci, ktére wzbudzajac zainteresowanie docierajg do wiekszej ilosci
odbiorcow, czesto sa przez nich zauwazane nawet po kilku godzinach od pu-
blikacji, a sukcesem jest juz fakt, gdy ktos skomentuje lub zareaguje na post
po kilku dniach. Oczywiscie moze sie zdarzy¢ tak, ze ktos wejdzie na nasz pro-
fili celowo bedzie przegladal opublikowane informacje w poszukiwaniu tego
jednego konkretnego postu. W zdecydowanej jednak wiekszosci jest tak, ze je-
$li wiadomos¢ nie wzbudzi zainteresowania odbiorcéw, to po pewnym czasie
jest przesuwana w do6t i ,,ginie w czelusciach Internetu”.

Wazne jest, aby tworzy¢ takie wiadomosci, ktére wymusza na odbiorcy reakcje.
Czesto przydatna jest tutaj zasada — nie wazne jak, wazne, zeby méwili (w tym
przypadku komentowali, udostepniali, lajkowali lub podawali dalej)...

Wykorzystaj statystyki

Skad czerpad wiedze o tym, co sie podoba naszym uzytkownikom? Wiekszos¢
serwiséw udostepnia statystyki, z reguly sa one widoczne tylko dla admini-
stratorow danej strony lub konta. Uwazna analiza statystyk pozwala dowie-
dzied sie catkiem sporo o naszych fanach. Dzieki takim informacjom mozemy
dopasowac tresci adekwatne do ich wieku, plci, miejsca pochodzenia, a takze
godzin, w ktérych najczesciej odwiedzaja nasz profil. Poznany tez, ktére z opu-
blikowanych przez nas materialéw cieszyly sie najwiekszg popularnoscia i czy
np. zostaly udostepnione dale;.
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Poznaj swoich odbiorcéw

Kiedy juz przeanalizujemy statystki, niezwykle wazne jest, aby wykorzystaé wie-
dze, ktdra zdobylismy. Warto pamietad tez o tym, ze odbiorcami naszych tresci
elektronicznych moga by¢ osoby, ktére tak naprawde nigdy nie odwiedzity (i nie
odwiedza nas) w realnym $wiecie. Internet nie zna granic, moze wiec zdarzy¢
sie tak, ze ktos trafi na naszego bloga, bo interesuja go nasze wpisy, zainspiruja
go nasze filmy publikowane na kanale YouTube lub przykuja jego uwage recen-
zje ksiazek, ktére publikujemy regularnie na naszym portalu. Taki uzytkownik
moze mieszkac na drugim koricu swiata, warto réwniez miec to na wzgledzie
i odpowiednio do nich dopasowaé swdj content, czyli publikowana tresé.

Coraz wieksza popularnoscia ciesza sie réwniez okresowe spotkania ,w re-
alu” fesjbukowych znajomych, zloty fanéw skupionych wokét portali tema-
tycznych lub hobbystycznych. Dlaczego zatem nie wykorzystaé tego do zinte-
growania swoich fanéw? Oczywiscie w zaleznosci od mozliwosci moze to by¢
spotkanie w realnym lub wirtualnym swiecie.

Wykorzystaj potencjat aplikacji

Serwisy spotecznosciowe umozliwiajg bardzo wiele opcji, ktére pozwalaja wzbo-
gacié nasz przekaz. Oproécz tradycyjnych wpiséw zawierajacych tekst i grafike,
istnieje mozliwo$¢ publikowania np. wydarzenia, na ktére mozemy zapraszac
naszych znajomych i fanéw, tworzy¢ notatki. Zanim opublikujemy na stronie
zdjecia, mozna je edytowad, naktadajac na nie dowolne filtry, taczyc je, przyci-
nad itd. Generalnie warto pobawié sie dang aplikacja, sprébowac pobrad réz-
nego rodzaju dodatki (zwykle darmowe), ktére tworza pasjonaci programisci,
a ktére pozwalajg wzbogacié nasza strone czy kanal w portalu spotecznoscio-
wym. Pamietad jednak nalezy, zeby wszystko co robimy robi¢ z umiarem, czy-
li nie ubogacaé nadmiernie, bo czasem mozemy po prostu przedobrzyé i wte-
dy otrzymamy efekt zgota odwrotny do oczekiwanego.

Wersja mobilna, czyli badzmy caly czas razem
Kazdy serwis spotecznosciowy posiada juz swoja wersje mobilna. Aplikacja,
ktora instalujemy w naszym telefonie czy tablecie pozwala przegladad serwis
W sposoOb szybszy i wygodniejszy. Niestety czasem aplikacje mobilne nie po-
siadaja wszystkich funkcji, ktére dostepne sg poprzez wersje przegladarko-
we. Z reguly tez nieco inaczej uktada sie tres¢ w jednej i drugiej wersji — war-
to to sprawdzi¢ zanim rozpoczniemy jakas akcje czy zachecimy uzytkownikéw
do dzialania, zeby nie okazalo sie, Ze zapraszamy ich np. do wziecia udziatu
w konkursie, glosowania lub objerzenia filmu, a dane dzialanie nie jest moz-
liwe w aplikacji mobilne;.

Warto tez sprawdzié w statystykach, jak rozkladaja sie proporcje uzytkowni-
kéw mobilnych do uzytkownikéw stacjonarnych. Ta wiadomosé moze nam sie
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rowniez przydac do planowania tresci — uzytkownik mobilny moze przeczytaé
nasza informacje praktycznie o kazdej porze dnia (a czasem i nocy!), np. jadac
tramwajem, czy czekajac na przystanku, podczas gdy uzytkownik stacjonarny
jest bardziej przewidywalny i korzysta z komputera o okre$lonych godzinach
(wystarczy przypomniec¢ sobie wtasny rozktad dnia).

Admin nigdy nie $pi, czyli jak ugasi¢ pozar

Moéwi sie popularnie, ze Internet nigdy nie $pi. Podobnie spac nie moze admi-
nistrator, ktéry zajmuje sie prowadzeniem strony lub konta w mediach spotecz-
nosciowych. Oczywiscie jest to pewnego rodzaju przenos$nia, ale z pewnoscia
nie moze by¢ tak, ze publikujac tresci w sieci od czasu do czasu nie sprawdza-
my, co sie z nimi dzieje.

Szczesliwie dla administratora serwisy udostepniaja opcje ,powiadomien”,
czyli same informuja nas o tym, ze ktos kliknat nasz post, udostepnit dana tresé
lub skomentowat ja. Warto jednak sprawdzaé, czy ten ruch jest dla nas z po-
zytywnym skutkiem czy tez nie. Mozliwe jest przeciez, ze publikowana przez
nas tres¢é spotka sie z negatywnym odbiorem, czego wyraz dadza internauci
w komentarzach. Czasem tez wymiana zdan pomiedzy uzytkownikami moze
przerodzi¢ sie w obrazliwg kiétnie. Moze sie zdarzy¢, ze kto$ wrzuci na naszg
strone jakas wulgarng tresé, grafike lub film.

Wszystkie tego typu sytuacje powoduja interwencje administratora. Oczywi-
Scie Internet rzadzi sie swoimi prawami i jest zdecydowanie bardziej liberal-
ny niz $wiat realny, ale i tu s pewne granice, ktérych przekraczac nie wolno.
Pamietad jednak trzeba, ze kazda interwencja administratora moze rozpetac
jeszcze wiekszg burze, nalezy zatem postepowac niezwykle delikatnie.

Budowanie wtasnej marki w Internecie, szczegdlnie w mediach spoteczno-
Sciowych to z pewnoscia proces ditugotrwaty i wymagajacy konsekwentnego
dzialania. Niestety czesto jest on niedoceniany lub bagatelizowany. Powszech-
nie panuje przeciez opinia, Ze tak naprawde nie jest to zadanie skomplikowane,
a wrzucic raz na czas jakis tekst czy obrazek do Internetu kazdy potrafi. Z po-
zoru tak to wyglada. Jednakze, aby w pelni wykorzystaé potencjatl, jaki drze-
mie w mediach spotecznosciowych nalezy sie do tego odpowiednio przygoto-
wad. Z racji tego, ze jest to zjawisko nowe i caly czas ewoluujace nie doczekato
sie jeszcze zbyt wielu publikacji drukowanych. Catkiem swobodnie mozna jed-
nak korzystaé z réznego rodzaju blogéw, e-poradnikéw, forow internetowych,
ktére gromadza pasjonatéow i praktykow social medidow. To tam najtatwiej za-
czerpnad inspiracje, wymienié opinie lub zasiegna¢ rady.

Ta krétka prezentacja kilku najpopularniejszych portali spotecznosciowych,
a takze dwanascie podstawowych zasad, o ktérych trzeba pamieta¢ w social
marketingu to tak naprawde tylko wierzchotek géry lodowej. Internet to narze-
dzie, ktére nigdy nie $pi i caly czas ewoluuje. Czasem sg to dwa kroki w przod,
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czasem jeden w tyl, warto jednak zawsze i$§¢ z nim pod reke, bo wtedy moze
nam by¢ przyjacielem, a nie wrogiem.
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