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Wplyw komunikacji interpersonalnej
na wizerunek biblioteki

Streszczenie: W artykule przedstawiono kwestie zwiazane z komunikacja interpersonalna i jej wpty-
wem na ksztaltowanie wizerunku biblioteki. Ukazano takze role efektywnej komunikacji w budowa-
niu kultury organizacyjnejjednostki oraz w pracy zespotowej. Stowa kluczowe: komunikacja interper-
sonalna, komunikacja w organizacji, wizerunek biblioteki, biblioteka, praca zespotowa.

Wtasciwoscia wspoiczesnego spoteczenstwa jest ciggla transformacja w wielu
sferach zycia, ktéra wymaga od ludzi odpowiedniego nadgzania za nia i uwzgled-
niania czynnikéw, ktére przynosi. Intensywno$¢ zmian spotecznych, kulturo-
wych i technologicznych wptywa na rozwéj spotecznosci i ksztaltuje zadania
stawiane jednostkom, a rozwdj w jednej dziedzinie zycia wymusza potrzebe
zmiany w innym zakresie. Wobec tego na przelomie ostatnich lat zmieniajace
sie i konkurencyjne $rodowisko nieustanie naktada na organizacje nowe role,
ktore, aby mogty sprawnie funkcjonowaé, musza wypracowac sposéb elastycz-
nego dopasowania sie do wymogow otoczenia.

W tych niestabilnych warunkach dziataja takze biblioteki, ktére zobligowa-
ne sa do ustawicznego postepu i efektywnego poszukiwania kierunku rozwoju,
dzieki ktéremu beda instytucjami atrakcyjnymi dla srodowiska. Jakos¢ i sku-
tecznosé ich funkcjonowania zalezy od umiejetno$ci dostosowania sie do bieza-
cych i przysztych potrzeb spotecznych, a takze zdolnosci do ich ciaglego zaspa-
kajania. W zwigzku z tym stale musza podejmowacd dziatania, ktdre przyczynia
sie do ogdlnego rozwoju biblioteki oraz uatrakcyjnienia oferty, a takze utrzy-
mania jej dominacji na rynku. Przystepujac do realizacji tych zadan, nalezy
pamietad, ze kluczowa role w jednostce odgrywa czynnik ludzki, ktéry bezpo-
srednio wptywa na sukces powzietych zatozen. W organizacji zadne dziatanie
nie odbywa sie bez ludzi, ktérzy spetniaja w niej rézne role i biora odpowie-
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dzialnos¢ za powierzone im zadania. Wszelkie zmiany sg mozliwe, jezeli in-
stytucja posiada kompetentnych pracownikéow, ktdrzy potrafia wlasciwie wy-
korzystac posiadang wiedze oraz umiejetnosci.

W celu zwiekszenia efektywnosci pracy podmioty powotujg zespoty sktadajace
sie z pracownikéw majacych zrealizowac powierzone im projekty. Coraz wiek-
szy nacisk ktadzie sie na prace zespotowa, gdyz zatrudnieni poprzez kolektyw-
ne dziatania zastepuja osobiste priorytety wspdlnymi koncepcjami. Przez zespot
rozumie sie dwie lub wiecej 0séb, wspotdziatajacych i wzajemnie oddziatlujacych
na siebie w dazeniu do wspoélnego celu’. Intencja tworzenia zespotdw jest roz-
wigzywanie problemoéw zbyt czasochtonnych badz niemozliwych do wykonania
przezjedna osobe. Dodatkowo wydajnos¢ zespotéw jest lepsza niz pojedynczych
0s6b, poniewaz w ich sktad wchodza jednostki o réznych kompetencjach, zapa-
trywaniach oraz zawodowych doswiadczeniach, a takze odmiennej osobowosci.
Przedsiebiorstwa, tworzac zespoty, chcg osiagnacé dwa gltéwne cele: lepsza efek-
tywno$¢ pracy pracownikéw oraz polepszenie sytuacji pracy, tak aby umiejet-
nosci pracownikéw i ich wiedza jak najlepiej odpowiadaty zadaniom, ktére majg
do wykonania oraz by umozliwiaty rozwéj kazdego pracownika?.

Jezeli przeniesiemy zagadnienia pracy zespotowej oraz komunikacji interper-
sonalnej na obszar biblioteki to musimy pamietad, ze stworzenie dobrego ze-
spotu, ktory efektywnie spetlnia zalozone cele jednostki, jest procesem dlugo-
falowym i trudnym oraz zalezy od wielu czynnikéw. Miedzy innymi wiasciwa
wymiana informacji jest nieodzownym elementem kazdego zespotu i jest nie-
zbedna podczas wspétpracy. Komunikacja jest procesem organizowania wia-
domosci i sSrodkéw przekazu w celu tworzenia znaczenia®. Natomiast komuni-
kacja interpersonalna okreslana jest jako proces kierowania komunikatami
oraz §rodkami przekazu w celu tworzenia znaczenia w interakcjach miedzy
ludzmi w kontakcie osobistym lub spotecznym®. Kultura organizacyjna biblio-
teki zwigzana jest z komunikacja, ktéra przyczynia sie do wiasciwego funkcjo-
nowania, a takze umozliwia realizacje jej zadan. Dzieki niej mozna zwiekszy¢
skutecznos¢ dziatan, stworzyd zgrany zespot, zapewnic¢ odpowiednia atmosfe-
re, a takze zbudowaé wizerunek. Wiasciwa komunikacja jest waznym elemen-
tem w budowaniu porozumienia pomiedzy ludzmii powinny o nig dbaé osoby
reprezentujace kadre zarzadzajaca.

Kazda biblioteka posiada wiasny sposéb komunikacji, ktéry zostal przez nig wy-
brany, uwzgledniajac swoje zalozenia. Dobra komunikacja ma podloze wewnatrz
organizacji, a jej rola jest nieoceniona, poniewaz wplywa na motywacje oraz wy-
niki pracy. W celu wykreowania wlasciwego wizerunku biblioteki nie wystarczy
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stosowac sie tylko do odpowiednich dziatait marketingowych. Nalezy pamietac,
ze w jednostce kluczowa role odgrywa efektywna komunikacja, ktéra wptywa na
kulture organizacyjna, tworzac korzystng atmosfere. Zadowolony bibliotekarz
bedzie identyfikowal sie z miejscem pracy, a tym samym bedzie je reklamowat
na zewnatrz, kreujac w ten sposob korzystny jej wizerunek.

W zwigzku z tym, ze najwiekszy wplyw na obraz biblioteki maja pracownicy,
muszg by¢ oni informowani o procesach, ktére w niej zachodza, aby nie wy-
konywali pracy mniej efektywnie, a ich gotowosé do realizowania zadan nie
byla obnizona. Istotne jest, aby otrzymywali informacje w odpowiednim cza-
sie, gdyz dbatosé o skuteczng komunikacje wewnatrz zespotu pracownicze-
go jest dobrym sposobem na poprawe jakosci pracy. Koniecznie nalezy podjaé
takie dzialania, ktdre pozwalatyby na przeptyw wiadomosci w sposéb szybki
i wtasciwy w celu unikniecia konfliktéw oraz nieporozumien. Dodatkowo ko-
munikaty powinny byé wyczerpujace, aby rozwiewaty watpliwosci i zapobie-
galy tworzeniu sie plotek. Wobec tego nalezy rozmawiac z pracownikami, od-
powiadajac na ich pytania, a takze informowac ich o waznych wydarzeniach
oraz o realizacji nowych zadan. Jesli zatrudnieni sa informowani o planowa-
nych dziataniach, to wéwczas nie boja sie zmian, gdyz zostali na nie przygoto-
wani. Ponadto bedzie wzrastac ich zaangazowanie w prace oraz zapanuje lep-
sza atmosfera, ktéra zniweluje poczucie niezrozumienia. Personel powinien
mie¢ mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w zyciu biblioteki poprzez wyrazanie
wlasnych opinii, aby mégt utozsamiad sie z jej celami i warto$ciami. W trosce
o wizerunek nalezy réwniez utrzymywac wtasciwe relacje z bytymi pracowni-
kami, a takze potencjalnymi, gdyz oni tez ksztattuja opinie, o bytym lub ewen-
tualnym miejscu pracy przekazujac informacje o niej na zewnatrz. Niezwykle
istotny jest dialog kadry zarzadzajacej z pracobiorcami, poniewaz dzieki nie-
mu mozna zyskaé lojalnos¢ oséb zatrudnionych.

Komunikacja wewnetrzna w organizacji jest waznym narzedziem budowa-
nia kultury organizacyjnej i przeciwdziatlania kryzysom wewnetrznym®. Pra-
cownicy na biezaco musza otrzymywac wiadomosci dotyczace biblioteki, jak
i poszczegdlnych oddzialéw. Przekazywane informacje, jesli nie sa poufne, po-
winny by¢ kompletne, rzetelne oraz zgodne z rzeczywistoscia. Efektywna wy-
miana komunikatéw wptywa na wtasciwe dziatanie jednostki, a poziom wiedzy
o niej ksztaltuje aktywng postawe pracownikéw. Istotne jest, aby zatrudnieni
nie dowiadywali sie o waznych dla biblioteki sprawach ze zZrddet zewnetrznych.

Istnieje wiele sposobdw, aby wewnetrzna komunikacja byta sprawna, moga
to by¢ miedzy innymi tablice informacyjne, forum pracownikdw, a takze e-ma-
ile. Jednak nalezy mieé na uwadze to, ze w kwestiach, ktére wymagaja gtebsze-
go wyjasnienia komunikacja e-mailowa nie jest najlepsza forma i moze prowa-
dzi¢ do nieporozumienl. Wybierajac ten rodzaj kontaktu, trzeba pamietad, aby

5P. Bielawski, Public relations : zarzqdzanie informacjami, Poznan, 2011, s. 58.
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jasno sformutowad cel wiadomosci oraz stworzy¢ precyzyjny tytut. W zwiaz-
ku z tym, Ze poczta elektroniczna pelni nadrzedna role w porozumiewaniu sie,
dbatos¢ o wpisanie tytutu e-maila jest niezbedna. Za sprawa precyzyjnego ty-
tulu oszczedzamy czas odbiorcy, ktéry nie musi domyslaé sie, czy wiadomos§é
ma charakter priorytetowy, czy jest mniej istotna. W celu unikniecia niejasno-
$ci konieczne jest zadbanie o wtasciwy dobdr stéw, a tres¢ wiadomosci powin-
na by¢ zwiezta oraz charakteryzowacd sie przejrzystoscia i czytelnoscia. War-
to takze nie poruszaé w jednej wiadomosci zbyt wielu tematéw, gdyz e-mail
nie sprzyja wielowatkowym rozwazaniom. Komunikacja e-mailowa wigze sie
ze swego rodzaju dwuznaczno$cia w zwigzku z tym, Ze nie mamy mozliwosci
przekazania w niej nastroju i emocji. Wobec tego nalezy zwracac¢ uwage na
dobér stéw, aby przekaz byl zgodny z intencjami nadawcy. Rozwdj technologii
wplywa na szybkie przekazywanie informacji, co zapewne ulatwia prace, ale
nie zastepuje bezposredniego kontaktu. Nad wlasciwa wymiang wiadomosci
nalezy stale pracowac i ja poprawiaé, chociazby poprzez wybdr odpowiednie-
go kanatu komunikacyjnego.

Dodatkowo pracownikom powinno sie takze zapewni¢ mozliwos¢ komunika-
cji zwrotnej. Poprzez nia mozna podniesé jako$¢ wspdipracy w zespole, efekty
pracy, a takze komunikacje i relacje. Informacji zwrotnej moze udzieli¢ kierow-
nik pracownikowi, jak réwniez pracownik kierownikowi. Celem jej jest miedzy
innymi likwidacja problematycznych zachowan, a dodatkowo moze by¢ pod-
stawa do poznania przez pracownika opinii na temat swojej pracy.

Aby informacja zwrotna zostata udzielona w sposéb prawidtowy, powinna
spelniaé warunki takie jak: pozytywna intencja; aktualnosé — reakcja tuz po
wydarzeniu; regularno$cé; precyzyjnosc; prywatnosé; méwienie w pierwszej
osobie; koncentracja na 1-2 kwestiach; méwienie tez o pozytywach; zasugero-
wanie przyktadowego rozwigzania; sprawdzenie wynikéwe. Podczas udziela-
nia informacji istotne jest, aby nasz komunikat nie byt ztosliwy, a takze zeby
wystosowac go zaraz po danym wydarzeniu. Udzielajgc informacji zwrotnych
na biezaco, uniemozliwiamy kumulowanie sie toksycznych emocji. Dodatko-
wo nasz komunikat powinien by¢ konkretny i pozbawiony stéw: nigdy, zawsze,
wszyscy, ktos, inni. Negatywne stowa muszg by¢ skierowane tylko do osoby,
ktorej dotycza, a pochwate warto okazaé publicznie. Nalezy takze przekazy-
wacé informacje w pierwszej osobie i nie poruszaé zbyt wielu tematéw, jak réw-
niez zaproponowadé ewentualne rozwigzanie problemu oraz sprawdzi¢ efekt.
Informacja zwrotna, jesli nawet zawiera negatywny przekaz, powinna zaczy-
nac sie od unaocznienia atutu.

Wobec tego, ze dobra komunikacja miedzy cztonkami zespotu przyczynia sie
do odniesienia sukcesu, nalezy o nig bezwzglednie dbac. Zesp6t osiagnie zwy-
ciestwo, jezeli jego czlonkowie efektywnie komunikuja sie poprzez wyjasnia-

6 B. Rzepka, Efektywna komunikacja w zespole, Poznan, 2012, s. 49-50.
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nie wszystkich niedomdwien, rozwiazywanie probleméw oraz koncentrowanie
sie na wyznaczonych celach. Bibliotekarze powinni rozwija¢ umiejetnosci po-
rozumiewania sie i nad nimi pracowaé, poniewaz wiele probleméw w bibliote-
kach zwigzanych jest z brakiem kompetencji komunikacyjnych. Jezeli cztowiek
posiada umiejetnosci komunikacyjne wowczas potrafi porozumiewac sie z in-
nymi, rozwiazywac konflikty, a takze budowad relacje interpersonalne. Kom-
petencje komunikacyjne sa niezbedne, jesli pracujemy w zespole, a szczegdl-
nie gdy nim zarzadzamy.

W zespole lider tworzy sposéb komunikacji, ktéry najczesciej zostaje przeje-
ty przez jego cztonkéw. W pracy zespolowej podczas realizacji zadan tworzg sie
wiezi spoleczne, a na efektywng komunikacje wpltywa miedzy innymi odpo-
wiednie nastawienie porozumiewajacych sie oséb. Zatem bezkonfliktowe po-
rozumiewanie sie odgrywa nadrzedng role, a btedy w komunikowaniu moga
przysporzy¢ wiele probleméw. Trudnos$ci zwigzane z komunikacja moga le-
ze¢ zaréwno po stronie kadry zarzadzajacej, jak i pracownikdw. Jezeli pomie-
dzy kierownikiem, a jego zespolem nie ma zaufania, wéwczas wspotpraca be-
dzie bardzo trudna. Istnieja sposoby budowania zaufania, jednak jest to praca
ciezka i nalezy pamietac o tym, aby w zespole byty ustalone klarowne zasady
wspoélpracy. Zawsze nalezy wyjasni¢ wszystkie niedoméwienia, aby nie byto
miejsca na niepotrzebne domysty. Pracownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ swo-
bodnego wyrazania swoich odczud, potrzeb oraz obaw. Ustalonych zasad trze-
ba przestrzegad, a takze nalezy wiedzied jakie czynniki motywuja zespél, a ja-
kie demotywuja. Budowanie zaufania jest dtugotrwatym i trudnym procesem,
tym bardziej Ze jeden zty ruch moze wplynaé najego utrate. Rozmowa jest nie-
zmiernie istotna i konieczne jest zachecanie cztonkéw zespotu, aby poprzez
nig rozwigzywali problemy.

Dobra komunikacja jest odpowiedzialna za atmosfere w zespole, ktéra nato-
miast wiagze sie z motywacjq do pracy i wptywa na jej wyniki. W bibliotece za
komunikacje odpowiada kadra zarzadzajaca, a jesli ona popetnia btedy, wéw-
czas zespol nie ma pozytywnych wzorcéw. Kierownik tworzy i proponuje okre-
Slone formy zachowania, a takze zasady komunikacji i zawsze najwazniejszy
dla niego powinien by¢ zespdt orazjego cel. Jezeli przetozony nie potrafi komu-
nikowac sie z zespotem, to takie uwarunkowanie odbije sie na efektach pracy.

W zespole kazdy powinien zostaé¢ wystuchany przez innych, a jego zdanie
powinno by¢ wziete pod uwage. Jesli pracownicy nie majg mozliwosci wypo-
wiedzenia swojego zdania, to w efekcie nie czujg sie zwigzani z wykonywa-
nym zadaniem. Wéwczas w zespole brakuje poczucia jednosci, ktére przeno-
si sie na aktywna postawe wykonujacych prace. Rozmowa jest filarem dobre;j
wspotpracy i btedy spowodowane ztg komunikacja moga przyczynic sie do wie-
lu problemoéw. Brak zaufania pomiedzy kierownikiem, a jego zespotem skut-
kuje bardzo trudnym wspoétdziataniem i w konsekwencji przektada sie na wy-
nik, a w dalszej kolejnosci na realizacje zalozen biblioteki. Nalezy pamietad, ze
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jesli cztonkowie zespotu nie maja trudnosci ze skutecznym komunikowaniem
sie miedzy soba, woéwczas osiagaja sukcesy. W celu usprawnienia komunika-
cji nalezy organizowad spotkania z pracownikami, dbac¢ o zwrotna informacje,
delegowad zadania i odpowiedzialnosé, a takze przywigzywaé uwage do spoj-
nosci komunikatéw oraz umiejetnosci stuchania pracownikéw. Podczas wy-
miany wiadomosci, czesto pojawiajg sie zakldcenia, ktére nazywane sg bteda-
mi komunikacyjnymi. Zalicza sie do nich: zte zrozumienie; réznice jezykowe;
réznice w postrzeganiu; intencje i emocje; niesp6jno$¢ komunikacji werbal-
nej i niewerbalnej; brak zaufania oraz réznice wynikajace z odgrywanych rél
lub obejmowanych stanowisk’.

W komunikacji powinno sie takze zwrdci¢ uwage na umiejetno$¢ budowa-
nia komunikatéw spéjnych pod wzgledem werbalnym i niewerbalnym. Jezeli
mowa ciala bedzie wysytala przekaz inny, niz informacja zawarta w stowach
to istnieje mozliwos¢, ze wiadomosé zostanie niewtasciwie odebrana. Brak in-
tegralnosci pomiedzy przekazem stownym, a niewerbalnym moze by¢ sygna-
tem ostrzegawczym dla rozméwcy. Do zachowan, ktére oznaczaja pozytywne
emocje, dobre intencje i wzmacniajg przekaz werbalny, zalicza sie: utrzymy-
wanie kontaktu wzrokowego; otwarte dlonie; wyprostowana sylwetke; odsto-
nieta klatke piersiowa, szyje i twarz; stawanie lub siadanie z przodu, tak by by¢
widocznym dla wszystkich; usmiech; skierowanie ciata w strone rozméwcy;
moéwienie w spos6b ptynny spokojnym, dobrze styszalnym gtosem, spokojny,
bezglosny oddech®. Natomiast do grupy zachowarn, ktére poglebiajg negatyw-
ny przekaz i obrazuja negatywne emocje, naleza: unikanie kontaktu wzroko-
wego; zacisniete piesci; zmarszczone czoto lub brwi; zastanianie szyi, twa-
rzy, klatki piersiowej rekami; chowanie sie w ttumie; nadmierna nerwowos$¢
i sztywnosé ruchow; mdéwienie zbyt cicho lub zbyt glosno, urywanymi zdania-
mi; ptytki lub glto$ny oddech®.

Warto tez zwrdci¢ uwage na stuch i styszenie, ktére sg takze istotnymi elemen-
tamiw procesie komunikacji. Wazna jest umiejetno$¢ stuchania, ktéra powin-
na cechowad sie aktywno$cia oraz kierowaé do uchwycenia sensu wypowiedzi
rozmoéwecy. Styszenie jest procesem automatycznym, przebiegajgcym pasywnie,
a stuchanie jest Swiadomym procesem wymagajacym zwracania uwagi na zna-
czace dzwiekiiich wychwytywanie®. Niejednokrotnie stuchajac, nie styszymy,
a spowodowane to jest zamysleniem, czy brakiem koncentracji. W uwaznym
stuchaniu czesto przeszkadzaja nawyki, do ktérych naleza: poréwnywanie sie-
bie i swojej sytuacji do sytuacji rozmoéwcy; snucie domystéw; myslenie o tym,
co sie powie za chwile; przerywanie czyjes wypowiedzi; stuchanie wybiércze;
negatywne osady; odplywanie; sprzeciwianie sie; brak umiejetnosci przyzna-

7Tamze, s. 22-23.

8 Tamze, s. 37.

9 Tamze, s. 37.

10]. Staniewicz, Komunikowanie si¢ w organizacji, Wroctaw, 1999, s. 67.
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nia sie do btedu; zmiana tematu; rozproszenia z zewnatrz; krytykowanie tre-
$ci niezwigzanych z trescig komunikatu'’. W celu doskonalenie umiejetnosci
efektywnego stuchania warto okazaé rozméwcy uwage, podsumowac jego wy-
powiedz, nie przerywad, nie osadzac, usmiechac sie, potakiwad, a takze powta-
rzad to, co powiedzial. Dzieki parafrazie mamy mozliwo$¢ uchwycenia wtasci-
wego przekazu komunikatu, a takze unikniecie blednej interpretacji z uwagi
na fakt, iz mysl od razu zostaje wyjasniona przez dyskutanta.

Przekazujac wiadomosé wskazane jest, aby podjaé trud i aktywno$¢ sprzyja-
jaca zrozumieniu jej poprzez uzyskanie informacji o odbiorcach, przygotowa-
nie wypowiedzi oraz wykorzystanie swoich kompetencji, a takze kontrolowanie
okolicznosci zewnetrznych. Jezeli znamy grupe odbiorcéw, do ktérej kierujemy
nasza informacje, to w nastepnym kroku nalezy zadba¢ o dopasowanie do niej
wypowiedzi. Podczas przygotowywania komunikatu nalezy zwréci¢ uwage na
nastepujace kwestie, aby: nie starac sie powiedzieé wszystkiego tylko skupié na
konkrecie, ktérego dotyczy dana sprawa; rozpoczac interesujacg informacja;
nie zmuszac do czekania na konkluzje oraz snucia domystow; zwréci¢ uwage
na dtugos¢ komunikatu; podawaé przyktady; méwié konkretnie i logicznie; pa-
mietac o doprecyzowaniu; podsumowac??. Jezeli nadawca niepokoi sie o swoje
kompetencje komunikacyjne i obawia sie, ze jego spos6b méwienia nie jest in-
teresujacy dla stuchaczy warto, aby przygotowatl sobie wczesniej poszczegdl-
ne elementy wypowiedzi. W celu uatrakcyjnienia wlasnej wypowiedzi warto
zwroci¢ uwage na: gestykulacje, przerwy w trakcie méwienia, utrzymywanie
kontaktu wzrokowego z grupa, modulacje gtosu, a takze nalezy pamietac o by-
ciu soba. Natomiast kontrolowanie warunkéw zewnetrznych polega na prze-
widzeniu tego, co moze sie zdarzyc¢ i poprzez przygotowanie planu awaryjne-
go jesteSmy w stanie zmniejszy¢ niebezpieczenistwo niepowodzenia.

Komunikowanie moze petnié rézne zadania, do ktérych miedzy innymi za-
licza sie funkcje: informacyjna; rozumienia samego siebie; wymieniania in-
formacji; ustalania znaczenia powigzan miedzy ludZmi; pomagania w zmianie
postaw i zachowan; zaspakajania potrzeb, a takze rozstrzygajaca i pomocni-
cza®®. Natomiast komunikacja interpersonalna najczesciej jest zjawiskiem nie-
dajacym sie przewidzied, gdyz sytuacja podczas wymiany informacji zmienia
sie dynamicznie. Zalozeniem skutecznej komunikacji jest rozumienie wysyla-
nych komunikatéw. Dzieki niej mozemy realizowaé prywatne i zawodowe cele,
a dodatkowo tworzy¢ otoczenie, w ktérym zyjemy. Wptywa ona na kulture or-
ganizacyjna biblioteki poprzez korzystne oddziatywanie na panujaca atmos-
fere, ktéra bezposrednio wiaze sie z ogélnym zadowoleniem bibliotekarzy. Za
sprawg efektywnej komunikacji jesteSmy w stanie zbudowac¢ wlasciwe relacje
pomiedzy pracodawca, a pracownikiem oraz zwiekszy¢ jako$¢ pracy, a takze

11 B. Rzepka, Efektywna komunikacja w zespole, Poznan, 2012, s. 41-42.
12 Tamze, s. 45.
13 J. Staniewicz, Komunikowanie si¢ w organizacji, Wroctaw, 1999, s. 50.
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wplynaé na wzrost ich zadowolenia z pracy. Ponadto mozemy takze przyczy-
nié sie do przywiazania pracownikéw do instytucji dzieki budowaniu $wiado-
mosci, ze ich zdanie jest istotne i brane pod uwage w funkcjonowaniu miejsca
pracy. Warto wykorzysta¢ komunikacje interpersonalng jako jeden ze sposo-
béw na budowanie dobrej i silnej marki biblioteki.

Szeroko rozumiana komunikacja oraz relacje o charakterze wewnetrznym
izewnetrznym sajedna z podstawowych wartosci w funkcjonowaniu bibliotek.
Wymiane informacji w pracy bibliotekarza mozna uznad za jeden z elementéw
jego dziatania, ktéry niewatpliwie przyczynia sie do sposobu postrzegania bi-
blioteki. Relacje miedzyludzkie przesadzaja o atmosferze w miejscu zatrudnie-
nia i bezposrednio oddziatuja na pracownikéw, ktérzy maja kontakt z klientem.
Bibliotekarz, ktéry dobrze czuje sie w swoim miejscu pracy, bedzie najprawdo-
podobniej, emanowat pozytywna energia, ktéra wykorzysta w pracy z czytel-
nikiem. Zatem mozna przyjaé, ze sprawna komunikacja taczy sie z poziomem
pracy iinspiruje do jak najlepszego realizowania obowiazkéw zawodowych.
Komunikacja i relacje stanowia niezwykle cenny zaséb niematerialny biblio-
teki, za$ kompetencje komunikacyjne sa jednym z bardziej istotnych w pracy
bibliotekarza'. Bibliotekarz, wchodzac w interakcje z czytelnikiem, ma moz-
liwos¢ poprzez rzetelna obstuge budowac silny i harmonijny obraz instytucji.
Jakos$¢ obstugi na najwyzszym poziomie nie jest mozliwa bez sprawnego pro-
cesu komunikacji interpersonalnej, a pozadana marka i korzystny wizerunek
bez kompleksowych oraz profesjonalnych ustug.
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