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Zasoby bibliotek francuskich — organizacja,
zarzadzanie, potencjal ludzki, nowe media

Streszczenie: Artykul stanowi prébe prezentacji francuskich bibliotek w kontekscie usytuowania ich
w strukturach paristwa, a takze pokazania prawnych i finansowych determinantéw ich dziatalnosci. Przed-
stawia zasoby ludzkie czyli bibliotekarzy, ich Sciezke edukacyjna, sposoby zdobywania wiedzy i kwalifika-
cji, jakie musza posiadaé, aby pracowac w réznych typach bibliotek we Francji. Oméwiono takze nowe spo-
soby dzielenia sie wiedza poprzez nowoczesne technologie informatyczne i informacyjno-komunikacyjne.
Z tej perspektywy biblioteki (postrzegane jako miejsca gromadzenia, zdobywania i udostepniania wiedzy)
zaprezentowano jako instytucje otwierajace nowe mozliwosci przed pracownikami oraz uzytkownikami,
ktére dzieki nowym mediom, ich wtasciwosciom, moga by¢ tatwo przez wszystkich wykorzystywane do
szeroko rozumianej komunikacji bez ograniczen czasowych i przestrzennych. Stowa kluczowe: biblio-
teki francuskie, organizacja, zarzadzanie, zasoby ludzkie, ksztalcenie, wiedza, informacja, nowe media.

Wstep

Jezeli przyjmiemy, ze biblioteka to rodzaj organizacji ukierunkowanej na osia-
ganie okreslonych celdw, a zasoby ludzkie potraktujemy jako jeden z podsta-
wowych zasobow niezbednych i nastawionych na ich osigganie, to z pewno-
Scig relacje miedzy organizacja i otoczeniem lezg u podstaw tego procesu. Taki
punkt widzenia implikuje myslenie, Ze umiejscowienie organizacji w okreslo-
nych strukturach, dziatajacej najasno sprecyzowanych zasadach (w panistwie
czy w instytucji, ktdrej jest czescia) jest podstawa funkcjonowania bibliotek,
jako organizacji non profit i daje podstawe do budowania ich relacji z otocze-
niem zewnetrznym i wewnetrznym.

Wynik interakcji w sensie ilosciowym i jako$ciowym, ktéra mozemy nazwaé
synergia tych relacji to z kolei wartos¢ dodana, ktdrej efekt niematerialny two-
rzy wedtug wspotczesnej ekonomii czwarty zaséb — zaséb informacji i wiedzy.
Ten ostatni wyrézniony zaséb zwany jest réwniez kapitatem niematerialnym,
zasobami niematerialnymi lub aktywami wiedzy!.

1'W ekonomii dotychczas wyodrebniano trzy zasoby sktadajace sie na potencjal przedsiebiorstwa: zasoby
naturalne (ziemia), zasoby materialne (kapitat), zasoby ludzkie (praca). Zob. M. Murawska, Zarzqdzanie
strategiczne niematerialnymi zasobami przedsiebiorstwa [online], 2008, s. 35 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny
w Word Wide Web: http://www.fundacja.edu.pl/pliki/monika_murawska_zarzadzanie_strategiczne.pdf.
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Przenoszac te pojecia na grunt biblioteki, bo przeciez nie mozna jej odméwic
statusu swego rodzaju przedsiebiorstwa, analiza i wzajemne interakcje zasobow
ludzkich i wiedzy sa najistotniejsza warto$cig bibliotek, gdzie potencjat intelek-
tualny jest gromadzony, przekazywany, przyswajany (przez studentéw i naukow-
c6w) oraz przetwarzany. Zwro¢my uwage, ze informacja i wiedza, by nie byly
one gromadzone jedynie dla nich samych, ale w celu wykorzystywania i wytwo-
rzenia ekonomicznej wartosci dodanej, musza by¢ racjonalnie zarzadzane? Aby
biblioteki, jako instytucje, prawidtowo funkcjonowaly w oparciu i z wykorzy-
staniem zasobdw ludzkich i wiedzy nalezy zwrdci¢ uwage na kilka czynnikow:

— planowanie strategiczne (dzialanie dtugofalowe

przy realizacji misji instytucji),

— planowanie operacyjne (rodzaj podejmowanych dziatan),

— kontrole zarzadcza (uwarunkowania prawne),

— motywowanie pracownikow (finansowe i psychologiczne aspekty),

— kulture organizacyjna,

— styl zarzadzania,

— komunikacje z otoczeniem.
Przejete z ekonomii przedsiebiorstwa aspekty zarzadzania pozwolity na podje-
cie préby przedstawienia francuskich bibliotek od strony umiejscowienia ich
w strukturach panstwa, departamentu, regionu, gminy czy uniwersytetu. Przy
pozycjonowaniu tych organizacji w kontekscie instytucjonalnym naszkicowa-
no, w pierwszej kolejnosci, szereg uwarunkowan organizacyjnych i prawnych
odnoszacych sie do poszczegdlnych typdw bibliotek, a zatem ogélne ramy ich
funkcjonowania. Uwzglednienie tych zagadnienl pozwolilo na naszkicowanie
opisu zarzadzania tymi jednostkami przy jednoczesnym zwréceniu uwagi na
to, co najcenniejsze i niematerialne w zasobach kazdej organizacji czyli kapi-
tat ludzki® oraz czwarty zaséb — informacje i wiedze.

Biblioteki w strukturach panstwa

We Francji nalezy wyrdznic cztery zasadnicze rodzaje bibliotek, ktdre dziela sie na:

1. publiczne — na czele z Bibliotekg Narodowa (Bibliothéque National

de France)*i siecig bibliotek miejskich, w tym tzw. Wielkich Miast, Biblio-

tek Departamentalnych oraz Publiczna Biblioteka Informacyjna w Cen-

trum Pompidou w Paryzu (Bibliotheque publique d'information — PBI)’;

2. naukowe — tworzone przez sie¢ bibliotek uniwersyteckich, instytutow
naukowych i badawczych;

2Tamze, s. 36.

3Tamze, s. 35.

4 Bibliothéque Nationale de France [online], 2015 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny w World Wide Web: https://
www.bnf.fr/fr.

5 Bibliothéque Publique d’information [online], 2015 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny w World Wide Web:
https://www.parisinfo.com/musee-monument-paris/72907/Bibliothéque-Publique-d’Information-BPI.


https://www.bnf.fr/fr
https://www.bnf.fr/fr
https://www.parisinfo.com/musee-monument-paris/72907/Bibliothèque-Publique-d’Information-BPI

Zasoby bibliotek francuskich — organizacja, zarzadzanie, potencjat ludzki, nowe media 57

3. prywatne — sie¢ bibliotek towarzystw, instytucji, szpitali i innych;

4. stowarzyszen i zwiagzkéw bibliotekarskich.
Z uwagina bardzo obszerna mozliwos¢ przedstawienia tego zagadnienia wzie-
to pod uwage panistwowe biblioteki, ktére we Francji podlegaja ministerstwom:

— Ministerstwu Kultury i Komunikacji — biblioteki publiczne, Bibliote-
ka Narodowa i PBI,

— Ministerstwu Edukacji Narodowej i Ministerstwu Szkolnictwa Wyzsze-
go i Badan — szkolne i naukowe, tworzone przez sie¢ bibliotek uniwer-
syteckich, instytutéw naukowych i badawczych.

Ministerstwo Kultury i Komunikacji w 2009 r. w wyniku reformy administracji
centralnej wydzielito jednostki sprawujace nadzér nad podlegtymi mu bibliote-
kami: Regionalne Dyrekcje ds. Kultury (Directions Régionales des Affaires Cultu-
relles)’, Dyrekcje Ksiazki i Czytelnictwa (Direction du livre et de la lecture)’, kt6-
ra od 2009 r. zostata przemianowana na Generalna Dyrekcje Mediéw i Instytucji
Kultury (DGMIC). Tej jednostce podlega: Narodowe Centrum Ksiazki (Centre Na-
tional du Livre)?, Biblioteka Narodowa, Biblioteka Informacji Publiczne;j.

Ministerstwo Edukacji Narodowej, Szkolnictwa Wyzszego i Badan’ to w zasa-
dzie dwie jednostki kooperujace scisle ze sobg. Tym ministerstwom podlega-
ja biblioteki szkolne szkolnictwa podstawowego, sSredniego, a takze biblioteki
naukowe: uniwersyteckie, instytutéw naukowych i badawczych.

Nadzér nad wszystkimi bibliotekami sprawuje Generalna Inspekcja Biblio-
tek (Inspection Générale des Bibliotheques)®, ktérej dziatalnos¢ oparta jest
na trzech zadaniach: nadzorze nad wszystkimi bibliotekami, wspieraniu za-
rzadzania i ksztalcenia bibliotekarzy oraz doradztwie. Nalezy zaakcentowacd,
ze biblioteki uniwersyteckie opieraja swoja dziatalnos¢ przede wszystkim na
wspodtpracy Wspdlnych Centréw Dokumentacji (kazda biblioteka naukowa po-
siada SDCY) z kierownictwem jednostek, w ktérych dzialajg.

Juz na poziomie usytuowania bibliotek, w strukturach panstwa, jako jedno-
stek kultury i nauki, trzeba zwréci¢ uwage na polityke zarzadzania zasobami
ludzkimi stosowang przy zatrudnianiu na kierowniczych stanowiskach w tych
placowkach ludzi o $cisle okres$lonych kwalifikacjach. Temu celowi stuza wy-

6 Directions Régionales des Affaires Culturelles (DRAC) [online], 2015 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.culturecommunication.gouv.fr/Regions.

7 Direction du livre et de la lecture (DLL) [online], 2015 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.enssib.fr/le-dictionnaire/ministere-de-la-culture-et-de-la-communication.

8 Centre National du Livre (CNL) [online] [dostep: 2015-11-18]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
centrenationaldulivre.fr.

9 Ministére de ’Education Nationale, de 'Enseignement Supérieur et de la Recherche [online], 2015 [dostep:
201511-18]. Dostepny w World Wide Web: https://lannuaire.service-public.fr/gouvernement/admini
stration-centrale-ou- ministere_172226.

10 Inspection Générale des Bibliothéques [online], 2015 [dostep: 2015-10-18]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid24765/inspection-generale-des-bibliotheques.html.

1 Service Commun de la Documentation [online], 2015 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.enssib.fr/le-dictionnaire/bibliotheques-universitaires.
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dane przez administracje paristwowa czy terytorialng ustawy i zarzadzenia
regulujace polityke naboru personelu polegajacego najczesciej na oglaszaniu
konkursu zewnetrznego lub wewnetrznego. Z chwilg zatrudnienia dyrektorom
i kierownikom bibliotek nadawany jest status funkcjonariusza panistwowego.
Zagadnienie zostanie szerzej oméwione w dalszej czesci artykutu dotyczacej
niematerialnych zasobéw bibliotek.

Uwarunkowania prawne i finansowanie

Francja to kraj, w ktérym brak ustawy bibliotecznej. Funkcje i zadnia bibliotek zo-
staty zawarte w Karcie Bibliotek przyjetej w 1992 roku przez Rade Najwyzsza Bi-
bliotek (Conseil Supérieur des Bibliotheques)*?. Karta ta nie ma charakteru nor-
matywnego, nie jest ustawa!®. Od momentu jej przyjecia nie ulegta zmianie, gdyz
spelnia trzy podstawowe wymagania wiasciwe dla wspétczesnych bibliotek:

1. kladzie nacisk na demokratyczne zasady funkcjonowania bibliotek,

2. potwierdza koniecznosé realizowania celéw dotyczacych ochrony dzie-

dzictwa narodowego i jego rozwoju,
3. naklada obowiazki zwigzane z funkcjonowaniem biblioteki na panstwo
i wladze terytorialne.

Polityka biblioteczna jest raczej scentralizowana na poziomie panstwa lub
regionu. Strefy odpowiedzialnosci miedzy konkretng instytucja — bibliote-
ka a panstwem czy miastem sg wyraznie uporzadkowane i ich relacje Scisle
okreslone. Ministerstwo Kultury i Komunikacji w 1977 r. powotalo Regionalne
Dyrekcje ds. Kultury®, o ktérych wspomniano juz w tekscie. Urzedy te zarza-
dzane sg przez prefektéw regionu lub departamentu i stuza do nadzoru i ko-
ordynowania dziatan bibliotek publicznych. Dyrektor regionalny ds. kultury
reprezentuje na danym terenie Ministra Kultury i Komunikacji i jest wspiera-
ny jest przez doradcéw, specjalistow zajmujacych sie ksiazka i czytelnictwem.
Obowigzek organizowania i finansowania tych bibliotek przez samorzady lo-
kalne potwierdzila ustawa o decentralizacji zarzadzania z lipca 1983 r. (wraz
z p6zniejszymi zmianami). Nastepnym krokiem ku rzeczywistej decentraliza-
cji byto przejscie w 1986 r. Centralnych Bibliotek Wypozyczen w struktury or-
ganizacji departamentalne;j.

Biblioteki publiczne sg bardzo $cisle uzaleznione od wspoélnot terytorialnych,
regionalnych, departamentalnych czy wreszcie komunalnych. Biblioteka w tych
strukturach podlega jednej z Dyrekcji Generalnych odpowiadajacej za eduka-
cje, kulture oraz komunikacje. Zatem we Francji dzialaja trzy typy sieci biblio-
tek publicznych: biblioteki miejskie, departamentalne i biblioteki regionalne.

12 e Conseil supérieur des bibliothéques (CSB). In Wikipedia [online], 2015 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny
w World Wide Web: https://fr.wikipedia.org/wiki/Conseil_supérieur_des_bibliotheques.

13 Tekst Karty Bibliotek zostal zamieszczony w ,,Bibliotekarzu”, 1993, nr 5, s. 15-18.

14 Directions régionales des affaires culturelles (DRAC) [online], 2015 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.culturecommunication.gouv.fr/Regions.
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Zaryzykowac mozna stwierdzenie, ze im wyzej biblioteka jest umieszczona na
szczeblach administracyjnych, tym szerszy ma zakres i zasieg dziatan. Mini-
sterstwu Edukacji, Szkolnictwa Wyzszego i Badan podlegaja biblioteki szkolne
(réznych szkdt) oraz biblioteki uniwersyteckie i instytutéw badawczych.

W bibliotekach uniwersyteckich od 1999 r. na kazdej uczelni wyzszej dzia-
taja Wspdlne Centra Dokumentacji (SDC)* podlegajace bezposrednio rektoro-
wi. Biblioteki zarzadzane sg przez dyrektora biblioteki oraz Service Commun
de la Documentation (Wspdlny Dzial Dokumentacji), ktéry czuwa nad organi-
zacja pracy, gromadzeniem i opracowywaniem zasobdw, oferta szkoleri i ustug
oraz zbioréw elektronicznych. Panistwu przypada w udziale finansowanie roz-
woju bibliotek, poniewaz dochody pochodzace z optat wpisowych studentéw
czy tez wypracowywane przez same biblioteki sa ograniczone.

Aby pogodzi¢ tendencje umacniania autonomii uniwersytetéw i priorytety
narodowe ustalane przez panstwo — wsrdd nich priorytet rozwoju i unowocze-
$niania bibliotek — wprowadzono w zycie polityke kontraktéw'e, ktéra umozli-
wia obu stronom uzgadnianie wspdlnych celéw, a panistwu francuskiemu po-
zwala finansowac te projekty, ktére wydaja mu sie warte wsparcia finansowego.
Przy takich zalozeniach te czesci kontraktéw, ktére odnosza sie do bibliotek,
zaczynajg odgrywad niezwykle istotna role. Tym bardziej, ze kwota subwencji
na biblioteki, jaka uniwersytety moga uzyska¢ w drodze kontraktu, rozdzielana
na podstawie projektéw przedstawianych przez uczelnie, jest zblizona do kwo-
ty uregulowanych ustawowo dotacji, jakie jednostki te otrzymuja na podstawie
obiektywnych kryteriéw, takich jak na przyktad liczba studentéw (z uwzgled-
nieniem poziomu studiéw i kierunkéw ksztalcenia).

Zasoby niematerialne bibliotek

W tej pozornie bardzo skomplikowanej rzeczywistosci biblioteki i biblioteka-
rze dziataja wedtug $cisle okreslonych zasad. Wynika to z faktu, ze Francja to
kraj scentralizowany.

Zarzadzanie bibliotekami przebiega wielopoziomowo. Z jednej strony war-
to zwrécié uwage na podzial formalny bibliotek, ich usytuowanie (omdéwione
powyzej) w strukturach parstwa, regionu, departamentu, gminy czy uczel-
ni. WszystKkie te instytucje podlegaja panstwu, lub przypisana jest im podwoj-
na podlegtosé — chodzi o biblioteki publiczne, ktére podlegaja réwnoczesnie
panstwu i wladzom samorzadowym: terytorialnym, departamentalnym, miej-
skim czy gminnym. Na tym szczeblu zarzadzanie zasobami niematerialnymi

15 Service Commun de la Documentation [online], 2015 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.enssib.fr/le-dictionnaire/bibliotheques-universitaires.

16 T, Bally, Politique contractuelle et documentation dans les établissements de l'enseignement supérieur [on-
line], 1985 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny w World Wide Web: http://www.enssib.fr/bibliotheque-nu
merique/documents/41263-politique-contractuelle-et-documentation-dans-les-etablissements-d-ense
ignement-superieur.pdf.
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czyli personelem jest jasno okreslone i wpisane do schematu organizacyjnego.
Przedstawiciele administracji kazdego szczebla sa zobowiazani do realizowa-
nia zadani narzuconych przez zwierzchnikéw, a wynikajacych z ich wypetnia-
nia. Zasady kierujace naborem personelu sg zatem konsekwencja realizowa-
nych celdw i projektéw zatwierdzonych przez okreslone ministerstwa.

Ten bardzo restrykcyjny i jednocze$nie hierarchiczny system organizacji
izarzadzania wynika z faktu, ze pracownikéw bibliotek publicznych czy uni-
wersyteckich we Francji w wiekszos$ci zalicza sie do grona urzednikéw pan-
stwowych. Wyrézniamy obecnie trzy ich kategorie'’: A — to kadra zarzadzaja-
ca, opracowujaca nowe koncepcje funkcjonowania, nowe misje biblioteczne,
projekty, prowadzaca réznego rodzaju badania; B — do tej kategorii zalicza sie
cala merytoryczna obstuge bibliotek i C — w tej kategorii miesci sie stuzba po-
mocnicza (magazynierzy), w tym personel techniczny.

Dodatkowo nalezy wyjasni¢, ze w tej strukturze stuzbowej wyrézniamy na-
stepujace stopnie:

1. Konserwatorzy (les conservateurs) — dziela sie na trzy podgrupy: kon-
serwatorow generalnych, konserwatoréw pierwszej klasy i konserwa-
torow drugiej klasy. Aby zosta¢ konserwatorem, nalezy po uzyskaniu
stopnia licencjata przystapic¢ do panistwowego konkursu, odby¢ studia
w Ecole Nationale Spérieure et des Sciences de 'Information et des Bi-
bliothéques (ENSSIB)*.

2. Bibliotekarze terytorialni (les bibliothécaires territoriaux) réwniez zasze-
regowani sa do kategorii A. Natomiast ich zadaniem jest troska o lektu-
re publiczna, funkcjonowanie i misje bibliotek we wspélnotach poni-
zej 20 tys. mieszkancow. Otrzymuja nominacje na stanowiska w drodze
rozpisywanych panstwowych konkurséw. Moga do nich przystapic oso-
by po licencjacie®.

3. Asystenci wykwalifikowani (les assistants qualifiés de conservation / les bi-
bliothécaires-adjoints specialisés pour es personnels d’Etat), ktérzy sa zasze-
regowani do kategorii B. By zostaé podbibliotekarzem trzeba po matu-
rze przystapi¢ do konkursu, ktéry pozwala na dwuletnie specjalistyczne
ksztalcenie na wybranym uniwersytecie lub w instytucie technicznym.
Zdobycie tego wyksztatcenia zapewnia prace we wszystkich bibliotekach
jako personel odpowiadajacy za: obstuge, klasyfikacje i konserwacje zbio-
réw, wyszukiwanie dokumentéw, promocje instytucji i czytelnictwa®.

177Z. Wiorogérska, Déja vu — czyli francuskie biblioteki akademickie (felieton z Lille), ,EBIB”, [online], 2011,
nr 1 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny w Word Wide Web: http://www.ebib.pl/2011/119/a.php?wiorogorska.

18 ENSSIB (L’Ecole nationale supérieure des sciences de l'information et des bibliotheques) [online], 2015 [do-
step: 2015-11-18]. Dostepny w Word Wide Web: www.enssib.fr.

191. H. Pugacewicz, Francuskie bibliotekarstwo publiczne : historia, organizacja, perspektywy. In D. Gra-
bowska, E. B. Zybert (red.), Biblioteka i informacja w aktywizacji regionalnej, Warszawa, 2012, s. 195.

20 I’enseignement supérieur Culture — Livre : bibliothéques, documentation, édition, librairie [online], 2015
[dostep: 2015-11-18]. Dostepny w Word Wide Web: http://www.culture.gouv.fr/culture/infos-pratiques/
formations/livre-formation.htm.
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4. Asystenci (les assistants de conservation / les bibliothécaires-adjonts) — sta-
nowiska te zalicza sie do kategorii B. Uzyskac je mozna po odbyciu pét-
rocznego kursu specjalistycznego, do ktérego kwalifikuje posiadanie
co najmniej matury i przystapienie do konkursu. Asystenci zajmuja sie
biezaca obstuga biblioteki i drobnymi pracami bibliotecznymi.

5. Wszelkiego typu personel pomocniczy zaliczany jest do kategorii C.

W bibliotekach szkolnych pracujg bibliotekarze nazywani nauczycielami-do-
kumentalistami. Taka osoba musi posiadacd licencjat z zakresu bibliotekarstwa,
takze wykazac¢ sie znajomoscia nowoczesnych technik informatycznych. Ale
to nie wszystko, by otrzymac prace w Bibliotecznym Centrum Dokumentacyj-
nym (w szkotach dla uczniéw do 12 roku zycia) czy Centrum Dokumentacjii In-
formacji (Centre de Documentation et d'information)* jako nauczyciel doku-
mentalista musza przystapi¢ do konkursu, ktéry kwalifikuje do pracy w tych
jednostkach?. Osoby chcace pracowaé¢ w gimnazjach i liceach powinny posia-
dac¢ dyplom CAPES (Certificat d’aptitude au professorat de l'enseignement seconda-
ire, de documentation)®.

Jak juz wspomniano we wstepie personel biblioteczny naukowy, techniczny
czy poszczegdlnych stuzb zaliczany jest do tzw. funkcjonariuszy pafistwowych.
Statut tej grupy pracownikéw zawiera szereg przepiséw dotyczacych rekruta-
cji na poszczegdlne stanowiska, awansu zawodowego, siatki ptac.

W kazdej z wyzej wymienionych kategorii pracownikdéw wyr6znié¢ mozna kil-
ka stopni, na ktére pracownicy moga aplikowaé w trakcie ich kariery zawodo-
wej. W zaleznosci od rodzaju ukoriczonych studiéw czy szkolert zawodowych
moga oni ubiegad sie o przeszeregowanie w obrebie tej samej grupy pracow-
nikéw lub o awans na stanowiska wyzszego szczebla, czy tez moga podjacé proé-
be o wejscie do kadry kierownicze;j.

Istniejg trzy sposoby ubiegania sie o stanowiska w kadrze kierowniczej bi-
bliotek lub o wejscie do grupy pracownikdow wyzszego stopnia poprzez udzial w:

— ogtlaszanym konkursie zewnetrznym (ogélnodostepnym dla wszystkich

spelniajacych okreslone wymogi),

— konkursie wewnetrznym (w danej jednostce),

— lub tez awans wewnetrzny, gdzie przy rozpatrywaniu awansu brane sg pod

uwage odbyte staze, szkolenia, kreatywnos¢ kandydata, lata pracy czyli li-
cza sie relacje i pozycja, jaka pracownik osiaga w danej ekipie.

21 Centre de documentation et d’information en établissement scolaire. In Wikipedia [online], 2015 [dostep:
201511-18]. Dostepny w World Wide Web: https://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_de_documentation_
et_d’information.

221. H. Pugacewicz, Francuskie bibliotekarstwo publiczne : historia, organizacja, perspektywy. In D. Gra-
bowska, E. B. Zybert (red.), Biblioteka i informacja w aktywizacji regionalnej, Warszawa, 2012, s. 190.

23 Bibliothéquees et bibliothécaires scolaires du second degree [online], 2015 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny
w World Wide Web: https://www.reseau-canope.fr/savoirscdi/societe-de-linformation/international/
regard-sur- leurope/bibliotheques-et-bibliothecaires-scolaires-du-second-degre.html.
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Schemat organizacyjny i podzial prac we francuskich bibliotekach, podobnie
jak we wszystkich bibliotekach swiata, jest podporzadkowany dwém najistot-
niejszym funkcjom: nadzorowi nad ksiegozbiorami i ustugom dla uzytkowni-
kéw. Udostepnianie zasobéw oraz obstuga czytelnikéw jako zaliczane do funk-
cji publicznych, by mogty spetnia¢ wymogi jakosci w tego typu placowkach,
musza by¢ odpowiednio przygotowane. Temu celowi stuza prace wewnetrzne
przypisane do kazdego stanowiska.

Personel biblioteczny rozpoczynajac od kierownictwa po personel pomocni-
czy ma przypisang $cisle okreslona odpowiedzialnosc za wykonywanie pracy
stosownej do pelnionej funkcji. Bardzo sztywny podzial zadan czyni prace mo-
notonna dla personelu, a nawet go zniecheca i pozbawia kreatywnosci. Dyrekto-
rzy i kierownicy bibliotek francuskich chcgcy osiagaé dobre wyniki wychodzg
naprzeciw tego typu problemom i podejmuja dzialania polegajace na prowadzo-
nej swiadomie dywersyfikacji horyzontalnej prac. W obrebie catej ekipy biblio-
tecznej dzieki temu dziataniu zakres czynnosci wykonywanych przez poszcze-
gblnych pracownikéw jest elastyczny i polega na wymiennosci i dostosowaniu
prac do aktualnej sytuacji w placéwce. W zaleznos$ci od sytuacji personel jest
mobilny i przejmuje zadania kolegéw. Takie rozwigzania stosowane przez kie-
rownictwo sprzyjaja rozwojowi kontaktéw interpersonalnych oraz wyrabiaja
umiejetnosci pracy zespolowej. Obowigzkowe szkolenia na kazdym stanowisku,
dbatos¢ o rozwdj kazdego pracownika wprawdzie w duzym stopniu zalezy od
nadzoru biblioteki, ale takze jest efektem ogélnoswiatowej tendencji zmierza-
jacej do podwyzszenia efektywnos$ci funkcjonowania bibliotek i coraz wiekszej
dbatosci o zapewnienie wysokiej jakosci ustug bibliotecznych?.

Nowe media praktycznie obecne sa wszedzie i juz od kilkunastu lat réwniez
opanowaty biblioteki. Wraz z nimi wprowadzono nowe technologie informatycz-
ne i informacyjno-komunikacyjne. W bibliotekach we Francji skutek oddziaty-
wania tych nowych technologii jest silnie odczuwalny. Wzrosto zapotrzebowanie
na specjalistow z dziedziny informatyki, brokeréw informacji, net-bibliotekarzy
czy tez katalogerow. Te zmiany zauwazalne we wszystkich bibliotekach znowe-
lizowaly wymagania takze w stosunku do kadry kierowniczej. Zarzadzanie bi-
bliotekq jako instytucja realizujaca okreslong misje oraz nadzorowanie zatrud-
nionych w niej ludZzmi wymaga od dyrektoréw i kierownikéw zmiany postawy.
Zachowywanie sztywnej hierarchii, autorytaryzm, utrzymywanie daleko po-
sunietego dystansu w kontaktach miedzyludzkich? to postawy, ktore przypisy-
wano kadrze zarzadzajacej (kategoria A) w poprzednich latach. Wspoiczesnie

24 E. Glowacka, Przeglqad wskaznikow efektywnosci bibliotek wedtug normy ISO 11620. In E. Glowacka (red.),
Biblioteki wobec nowych zadari, Torun, 2004, s. 159.

25C. Thomasset, Les spécificitées des emploi dans une bibliothéque : description, évolution et mutation [on-
line], 2006, s. 15 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny w World Wide Web: http://cthomasset.free.fr/docs/
GRH-emploisbibliotheque.pdf.
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wykreowany i obowiazujacy poziom zarzadzania wymaga elastycznosci, otwar-
cia, podziatu odpowiedzialnos$ci, wymiany informacji**.

Wyspecjalizowane serwisy: sie¢ informatyczna
bibliotek: od informacji do wiedzy

Rozwdj nowych technologii informatycznych, informacyjnych i komunikacyj-
nych, ich ewolucja i dynamika doprowadzilty do transformacji postaw bibliote-
karzy w stosunku do wykonywanych prac, a takze wymusity dostosowanie dzia-
tan bibliotek do rodzaju $wiadczonych ustug oraz do prowadzenia odpowiedniej
polityki udostepniania zasobéw. Wprowadzenie niezbednych w nowej rzeczywi-
stosci rozwigzan wymaga ogromnych inwestycji w infrastrukture elektroniczna
oraz wykwalifikowanego personelu: net-bibliotekarzy. Wiadomo, ze biblioteki
stanowig takze cze$¢ sieci informacyjnej opartej o zasade wspdtpracy i wymia-
ny ustug?. We Francji sie¢ zorganizowana jest wokot kilku funkcji, ktérych re-
alizacji podjely sie rézne instytucje lub wyspecjalizowane serwisy:

1. Krajowa Szkota Wyzsza Nauk o Informacji i Bibliotekach (Ecole nationa-
le supérieure des sciences de I'information et des bibliotheques — ENS-
SIB: http://www.enssib.fr) — zapewnia ksztalcenie zawodowe personelu
naukowego (konserwatorzy) oraz personelu o wysokim przygotowaniu
technicznym (bibliotekarze). Personel nizszego szczebla ksztalci sie w 12
centrach ksztatcenia bibliotekarzy lub na uniwersytetach. W ten sposéb
zapewnione jest ksztalcenie ustawiczne i poczatkowe personelu bibliotek.

2. Jednostki Ksztalcenia w zakresie Informacji Naukowej i Technicznej (Unités
régionales de formation de I'l.S.T. — URFIST) — jest ich siedem. Wspoma-
gane sg przez narzedzia samoksztalcenia, takie jak na przyktad kolek-
tywnie tworzony serwis Formsist (http://formsist.enssib.fr), ktory zapew-
nia edukacje samych ksztalcacych czyli personelu odpowiedzialnego za
ksztalcenie uzytkownikdw informacji naukowej i technicznej. Natomiast
sami uzytkownicy ksztalceni s przez uczelnie, w ktérych studiuja i ich
nauczanie powinno opierac sie na wspétpracy pomiedzy nauczycielami
poszczegdlnych dyscyplin a pracownikami naukowymi.

3. Centralny katalog szkolnictwa wyzszego SUDOC (http://www.sudoc.abes.
fr) — zapewnia dostep do informacji bibliograficznej i zdalnego dostar-
czania dokumentéw. Jego administratorem jest Agencja Bibliograficzna
Szkolnictwa Wyzszego (Agence bibliographique de 'enseignement supérie-
ur — ABES: http://www.abes.fr). Pozwala on takze opisywac¢ dokumenty
elektroniczne i kontrolowac dostep do nich w zaleznosci od praw autorskich,
jakie s z nimi zwigzane. Katalog ten jest wyposazony w modut zdalnego

26 Tamze, s. 18.
27C. Jolly, Bibliothéques Universitaires, ,Bulletin des Bibliotheques de France”, [online], 2001, nr 6 [do-
step: 201511-18]. Dostepny w World Wide Web: bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2001-06-0050-004.


http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2001-06-0050-004

64

Maria Stachnik

dostarczania dokumentéw. Podstawa tego systemu jest katalog centralny
i Centrum Techniczne Ksiazki Ksztalcenia Wyzszego (Centre technique
du livre de 'enseignement supérieur — CTLes), ktére przechowuje zbio-
ry rzadko wypozyczane, przekazane lub zdeponowane przez biblioteki.

. Koordynacje dzialan w zakresie informacji zapewnia sie¢ Centréw Gro-

madzenia i Rozpowszechniania Informacji Naukowej i Technicznej (Cen-
tres d’acquisition et de diffusion de I'information scientifique et tech-
nique — CADIST*). Dzieki nim biblioteki, w ktérych one sie mieszcza,
staja sie centrami informacji specjalistycznej z danej dyscypliny. Poja-
wienie sie czasopism elektronicznych sprawilo, ze biblioteki zaczety sie
taczyé w grupy koordynujace polityke gromadzenia tychze czasopism.
Przykladem jest stworzone z inicjatywy wielu uczelni Konsorcjum Uni-
wersyteckie na rzecz Czasopism Elektronicznych (Consortium univer-
sitaire pour les périodiques numériques — COUPERIN?®), ktére zapew-
nia dostep online do ponad 2000 tytutéw.

. CCFr — Wspdlny Katalog Francuski® istnieje od 1997 roku, a od roku

2001 zarzadza nim Francuska Biblioteka Narodowa. Strona gtéwna CCFr
obok podstawowych informacji zawiera bezposrednie przejscie do ka-
talogu lub bazy bibliotek, zbioréw i kolekcji specjalnych. Wyszukiwa-
nie jest mozliwe z wykorzystaniem indekséw: autorskiego, tytutéw, je-
zyka publikaciji, typu dokumentu. Wspdlny Katalog Francuski obejmuje
baze sktadajaca sie z trzech katalogéw:

— BnF — katalog ogélny Francuskiej Biblioteki Narodowej;

— SUDOC — uniwersytecki system dokumentacji i katalog szkét wyz-
szych, z opcjg PEB (prét entre-bibliothéques). SUDOC oferuje wypo-
zyczanie lub udostepnienie dokumentu lub jego kopii z biblioteki
kazdego typu. Za korzystanie z pozycji zamawianych z innych re-
gionéw Francji (w tym przypadku spoza Paryza) lub z zagranicy po-
bierana jest optata. Dokumenty mozna tez przegladac na miejscu;

— Base Patrimoine — katalog zbioréw specjalnych i lokalnych 60 bi-
bliotek miejskich i specjalistycznych.

Polozenie nacisku na przestrzen fizyczna i wirtualna w bibliotekach wprowa-

dza nowg perspektywe, wiaze sie z problemem podzialu udostepniania wiedzy

na miejscu czyli w czytelniizdalnie. Wszechobecne na rynku ustug interneto-
wych Google czy Amazon zmuszaja do zdefiniowania pojecia biblioteki w per-

28 Centres d’acquisition et de diffusion de l'information scientifique et technique. In Wikipedia [online], 2015

[dostep: 2015-11-18]. Dostepny w World Wide Web: https://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_d’acquisition_
et_de_diffusion_de_l'information_scientifique_et_technique.

29 Couperin : Qui sommes-nous? [online], 2015 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny w Word Wide Web: http://

www.couperin.org/presentation.

30 Le Catalogue Collectif de France (CCFr). In La Bibliothéque nationale de France (BnF) [online], 2015 [dostep:

2015 11-18]. Dostepny w World Wide Web: http://www.bnf.fr/fr/collections_et_services/catalogues_
en_ligne/a.catalogue_collectif_de_france.html.
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spektywie zasobow cyfrowych powiekszonych o zasoby Internetu, ktéry jest
swego rodzaju fenomenem zmieniajacym sposob postrzegania otaczajacego
nas Swiata. Nalezy tu zwrdci¢ uwage na nowe praktyki: e-learning, udostepnia-
nie e-bookdw, czytnikéw czy tabletéw przy réwnoczesnym wyeksponowaniu
dotychczasowych zasob6w bibliotek i postawieniu na nieustanne ksztalcenie
profesjonalistéw. Ustugi tego typu wyzwalajg potrzebe zdobywanie umiejet-
nosci wielodziedzinowych, wzbogacaja dotychczasowy warsztat biblioteka-
rza (metody pracy, katalogowania i in.) i wptywajg na ksztaltowanie nowych
relacji z czytelnikiem. Zarzadzanie pojmowane jako nadzér, koordynowanie
dzialan, gospodarowanie zasobami stuzace osiaganiu zamierzonych rezulta-
téw, staje sie atrybutem praktycznie catego personelu bibliotecznego, ktérego
gléwnym celem jest satysfakcja klienta czyli czytelnika.

Podsumowanie

Zmiany cywilizacyjne korica XX i poczatku XXI w. spowodowaly olbrzymi prze-
tom we wszystkich dziedzinach zycia, jakiego chyba nie brano pod uwage. Pod-
staw tego fenomenu trzeciego tysiaclecia nalezy szuka¢ w komputeryzacji, in-
formatyzacji i nowych technologiach informacyjno-komunikacyjnych, ktére
zrewolucjonizowaly caty Swiat.

Kluczem do tych wszystkich przemian jest wiedza, ktéra mozemy zdefinio-
wac jako ,,0g6t wiarygodnych informacji o rzeczywisto$ci wraz z umiejetnoscia
ich wykorzystania”. Zatem rozwdj wiedzy opiera sie na pieciu waznych sktad-
nikach: danych, informacji, doswiadczeniu, umiejetnosci oraz nastawieniu.
Transformacja rozwinietych panistw swiata, w tym tych tworzacych Unie Eu-
ropejska, zmierza wlasnie w kierunku gospodarki opartej na wiedzy. Podstawg
do tworzenia gospodarki opartej na wiedzy (GOW) sa w réwnej mierze: eduka-
cja, innowacyjnos¢, zarzadzanie, wiedza, system informacyjny, otoczenie biz-
nesu. Jezeli w tym kontekscie zdefiniujemy biblioteke jako instytucje, a raczej
organizacje spoteczng sktadajaca sie z szeregu elementow powigzanych ze soba
wzajemnie, to mozemy zatozy¢, ze biblioteka jest systemem komunikacji spo-
tecznej reagujacym na zmiany zachodzace w systemie wiedzy i komunikacji.

Fundamentalne znaczenie dla powodzenia kazdej organizacji, zatem i bi-
blioteki, ma potencjat ludzki. Nalezy on do jej najcenniejszych zasobdw, po-
niewaz to poprzez ludzi czyli pracownikéw, odbywa sie zarzadzanie wszystki-
mi innymi zasobami.

31 Wiedza. In Wikipedia [online], 2015 [dostep: 2015-11-18]. Dostepny w Word Wide Web: https://pl.wikipe
dia.org/wiki/Wiedza.
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