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0d dziewieciu juz lat Gdarisk jest w maju miejscem cyklicznej Konferencji Za-
rzadzanie i Organizacja Bibliotek. W tym roku bibliotekarze i bibliotekoznaw-
cy spotkali sie by rozmawiaé na temat: ,Zarzadzania zasobami niematerialny-
mi bibliotek w spoteczeristwie wiedzy”. W dniach 14-15 maja 2015 r. Biblioteka
Gléwna Uniwersytetu Gdanskiego goscita ponad stu uczestnikdw, ktérzy jak
zwykle przyjechali z calej Polski, ale nie tylko. Tym razem ws$rdd zebranych
znalazta sie bibliotekarka z Nowej Zelandii. Konferencja podzielona zostata na
kilka sesji, przy czym drugiego dnia odbywaty sie one réwnolegle.

Gosci powitata organizatorka, dr Maja Wojciechowska, a obrady uroczyscie
rozpoczeta gospodyni, dyrektor Biblioteki Gléwnej UG Grazyna Jaskowiak.
Pani dyrektor byla tez moderatorem pierwszej sesji, ktdra rozpoczat profesor
Wiestaw Babik (Uniwersytet Jagielloniski). Referat podejmowat tematyke eko-
logii informacji w zarzadzaniu zasobami niematerialnymi.

Lidia Szczyglowska (Biblioteka Gtéwna Politechniki Czestochowskiej) w wysta-
pieniu Zarzqdzanie niematerialnymi zasobami organizacyjnymiw bibliotece rozwinela
temat zasobow bibliotek. Prelegentka ukazatla przysztos$é zarzadzania biblioteka-
mi w $wiadomym okresleniu zasob6w, a szczegélnie w wartosci kapitatu intelek-
tualnego. Kapital ten to suma ukrytych aktywoéw, nieuwzglednianych w sprawoz-
daniach, a jednoczesnie wptywajacych na efektywnosé pracy bibliotek. Znajomosé
wartosci posiadanych umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji pracownikéw moze
uczynié kadre kapitatem strategicznym biblioteki.
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Zarzqdzanie talentami jako metoda wzbogacania zasobow niematerialnych bi-
bliotek to tytul wystapienia dr Joanny Kaminskiej (Uniwersytet Slaski). Prele-
gentka zauwazyla, iz o ile kapitat intelektualny $cisle wiaze sie z efektywno-
Scig pracy biblioteki, to jednak nie nalezy on do biblioteki w takim znaczeniu,
jak zasoby materialne. Wiedza zatrudnionych pracownikéw stuzy bibliotece
do momentu ich zatrudnienia i tylko wtedy, gdy chca oni dzielié sie nig z pra-
codawca. Dbatos¢ o talenty zatrudnionych pracownikéw, dostrzeganie szcze-
gblnych umiejetnosci, ktérymi sie charakteryzuja, to polityka zarzadzania stu-
zaca organizacji. Prelegentka podkreslita zarzadzanie talentami jako kluczowy
aspekt kierowania ludzmi. Wéréd wymienianych rodzajéw talentéw znalazty
sie talenty krytyczne, wyrézniajace, ale i niepotrzebne np. talent do wprowa-
dzania chaosu czy wszczynania kidtni. Interesujacy z punktu widzenia zarza-
dzania biblioteka jest moment rozstania sie z talentami. Utrata talentu, czyli
odejscie pracownika z jego wiedzg i umiejetnosciami to duzy problem dla or-
ganizacji, nalezy sie wiec do tego faktu przygotowac.

Kolejna referujaca byla dr Beata Zoledowska-Krél (Uniwersytet Slaski), ktéra
podjeta kwestie zastosowania w bibliotekach wiedzy jej uzytkownikéw do po-
prawy proceséw bibliotecznych, zmiany wizerunku biblioteki czy sposobdw
komunikacji w organizacji. Pozyskiwanie informacji o wiedzy klientéw moze
odbywac sie za pomoca dobrze znanych w bibliotece ankiet czy wywiaddow.

Dr Grzegorz Czapnik (Uniwersytet £.ddzki) w wystgpieniu Zastosowanie technik
eksploracji danych w ocenie zachowar i potrzeb uzytkownikow instytucji bibliotecz-
nych: mozliwosci i bariery nawigzal do referatu poprzedniej prelegentki. Umie-
jetnosé wydobywania danych ze srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego
stuzy bibliotekom do analizy jej dziatalnosci i wprowadzania zmian uspraw-
niajacych procesy biblioteczne. Do zdobywania wiedzy bazowej mozna wyko-
rzystac nie tylko ankiety uzytkownikow, ale przede wszystkim systemy kom-
puterowo-informacyjne oraz system komunikacji z otoczeniem.

Dr Magdalena Cyrklaff (Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu) zaprezentowala
problem czesto spotykany w bibliotekach, ale rzadko podejmowany w oficjal-
nych sprawozdaniach — konflikt, jego podstawy i sposoby rozwiazywania. Brak
plaszczyzny porozumienia moze skutkowaé wieloma niekomfortowymi sytu-
acjami w §rodowisku pracowniczym, ktérym mozna bytoby zaradzié. Przede
wszystkim nalezy przygotowac kadre kierownicza do zarzadzania konfliktem,
by nie byt on czyms co dzieli, a stat sie nauka pokonywania trudnosci w komu-
nikowaniu interpersonalnym. Prelegentka w referacie potozyta nacisk na jed-
na z form rozprawiania sie z konfliktem — mediacje.

Ostatnia osobg wystepujaca w tej sesji byla Edyta Kolodziejczyk (Biblioteka
Politechniki Lédzkiej), ktéra w referacie Zarzqdzanie zmiang w bibliotece aka-
demickiej — na przykladzie zmian organizacyjnych w Bibliotece Politechniki £6dz-
kiej podjeta temat przeobrazania sie organizacji. Podstawa analizy byly bada-
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nia przeprowadzone wsrdd pracownikéw biblioteki, ktére odpowiedzialy na
pytanie, co bibliotekarze chcieliby zmieni¢ w swoim miejscu pracy.

Moderatorem drugiej sesji byt Grzegorz Czapnik. Pierwszy z referujacych
dr Zbigniew Gruszka (Uniwersytet £.6dzki) na przyktadzie bibliotek przedsta-
wil zagadnienie uczacej sie organizacji. Zaznaczyl zmiane obrazu spoleczne-
go biblioteki, wczesniej postrzeganej jako straznica dorobku intelektualnego
ludzkosci, a obecnie instytucja sprawnie reagujaca na zmiany otoczenia i przy-
stosowujaca sie do jego potrzeb. Biblioteka uczaca sie jest oparta na efektyw-
nej kulturze organizacyjnej, skutecznej komunikacji, wtaczeniu w procesy
decyzyjne wszystkich pracownikéw czy na umozliwieniu bibliotekarzom roz-
woju zawodowego.

Jacek Marek Radwan (Biblioteka Jagielloniska) w referacie Samoocena zarzqdza-
nia wiedzq w oparciu o kryteria Wspolnej Metody Oceny (CAF) na przyktadzie informacji
naukowej w bibliotece akademickiej wskazal ewaluacje jako istotng metode pozyski-
wania wiedzy o pracy biblioteki. Model CAF, mozliwy do wykorzystania w wielu
instytucjach sektora publicznego, w bibliotekach pojawit sie wraz z ocena sfery
publicznej. W referacie zwrdcono uwage na transfer wiedzy miedzy pracownika-
mi podnoszacy warto$¢é kapitatu bedacego w dyspozycji bibliotek.

Kolejng prelegentka byta dr Jolanta Hys (Biblioteka Narodowa), ktérej wy-
stapienie Aktywnosc Biblioteki Narodowej w zakresie zarzqdzania markq Uniwer-
salnej Klasyfikacji Dziesigtnej wskazalto na marke §wiatowej klasyfikacji. Biblio-
teka Narodowa jako polski dysponent praw do tablic skréconych UKD skupia
sie nad jakoscia tablic, jak réwniez nad tworzeniem kartoteki wzorcowej UKD.
Nalezy wspomnieé, iz Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna to najczesciej sto-
sowana klasyfikacja zbioréw w Polsce, stad tez jej marka jest rozpoznawalna
w kazdej bibliotece.

Nastepne wystapienie przyjeto z wielkim zainteresowaniem i wzbudzito ono
duze ozywienie wérdd uczestnikow konferencji. Dariusz Kardela (Uniwersytet
Wroctawski/Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-Technicznej Politechni-
ki Wroctawskiej) w prezentacji Praca emocjonalna w bibliotece akademickiej po-
ruszyl zagadnienia emocji w pracy bibliotekarzy. Stanowiska pracy zwigzane
z udostepnianiem zbioréw narazone sg na eksploatacje emocjonalng pracow-
nikéw bibliotek, a z tym wiaze sie czasem brak umiejetno$ci poradzenia sobie
w trudnych sytuacjach, a nawet problem wypalenia zawodowego. Referat za-
wierat wyniki badan przeprowadzonych w bibliotekach naukowych Wroctawia
w sekcjach udostepniania i informacji naukowej. Wielu ankietowanych w ba-
daniu wykazato problemy emocjonalne wystepujace w pracy z uzytkownikami
czy tez wspotpracownikami, co ma duze znaczenie dla kultury organizacyjnej
instytucji i jej wizerunku oraz dla satysfakcji zawodowej bibliotekarzy.

Iwona Dalati (Biblioteka Politechniki Koszaliniskiej) przedstawita natomiast
wyniki ankiety przeprowadzonej w bibliotekach koszalinskich. W prezentacji
Znaczenie motywacji pozapltacowej w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi bibliotek. Wyni-
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ki badan ankietowych wskazala na istotne elementy motywowania pracownikow
bibliotek, mieszczace sie jednak poza motywatorami finansowymi. W obliczu
probleméw finansowych wielu bibliotek pozamaterialne docenianie pracow-
nikéw moze by¢ skutecznym sposobem zapobiegania wypaleniu zawodowemu.

Agata Bernas (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu) w swym wysta-
pieniu skupita sie na pozytywnym wizerunku biblioteki jako wartosci niema-
terialnej instytucji. Zwrocita uwage na grupe do niedawna wykluczong z moz-
liwo$ci korzystania z bibliotek — osoby niepelnosprawne. Biblioteki zauwazaja
problemy tej grupy uzytkownikéw i nie tylko dostosowuja swe wnetrza w celu
pokonania barier przestrzeni, ale rowniez korzystaja z technologii kompute-
rowych, by spetnié¢ oczekiwania tych oséb i systematycznie zmniejszac ich po-
czucie wykluczenia z mozliwosci korzystania z ustug bibliotecznych.

Magdalena Nagie¢ i Wiadystaw Wedzicha (Biblioteka Uniwersytetu Jana Paw-
ta IT w Krakowie) zaprezentowali zagadnienie marki w odniesieniu do bibliote-
ki akademickiej. Przedstawiono poszczegoélne elementy marki Biblioteki Uni-
wersytetu Jana Pawtla IT — logo, kolorystyke czy tez unikalne zbiory, co razem
wplywa na odbiér ustug bibliotecznych i wyrdznienie sie tej instytucji wsrod
tak wielu bibliotek krakowskich.

Ostatnie wystapienie dotyczyto oferty handlowej sponsora konferencji — Pol-
skiego Wydawnictwa Naukowego.

Obrady w pierwszym dniu konferencji zakonczyly sie dyskusja na temat zaso-
béw niematerialnych. Najwiecej pytan skierowano do Dariusza Kardeli z Wro-
ctawia. Zebranych szczegolnie zainteresowal sposéb przeprowadzenia badan.
Uczestnicy IX Baltyckiej Konferencji zastanawiali sie réwniez nad mozliwo-
$ciag zapobiegania negatywnym emocjom mogacym towarzyszy¢ biblioteka-
rzom podczas codziennych obowigzkow.

W programie konferencji znalazt sie takze czas na zwiedzanie i odpoczy-
nek. Po wystuchaniu referatéw i wystapieni sponsoréw uczestnicy wzieli udziat
w zwiedzaniu Muzeum Diecezjalnego i Bazyliki Katedralnej w Pelplinie. Wy-
cieczka okazala sie prawdziwa gratka dla bibliofiléw i koneseréw manuskryp-
téw. W Muzeum Diecezjalnym im. bpa Stanistawa Wojciecha Okoniewskiego
obejrzeliSmy wystawe czasowa przygotowana we wspotpracy z Biblioteka Naro-
dowa i Bankiem Gospodarstwa Krajowego zatytutowana ,Ocalone przez BGK”.
Ekspozycja dotyczy wydarzen zwigzanych z uratowaniem zbioru zabytkow
polskiego dziedzictwa kulturowego, zdeponowanych przed wybuchem II woj-
ny $wiatowej w skarbcu Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK) przez Biblio-
teke Narodowg oraz Biblioteke Seminarium Duchownego w Pelplinie. Wsréd
ocalonych przez BGK cymeliéw znalazly sie miedzy innymi: Kazania Swieto-
krzyskie, Psatterz Florianski, Mszat Erazma Ciotka, Ewangeliarz Anastazji — ma-
nuskrypt zawierajacy tekst czterech Ewangelii odznaczajacy sie piekng opra-
wa, a takze autografy muzyczne Fryderyka Chopina i pelpliniski egzemplarz
Biblii wydrukowanej w XV wieku przez Johanna Gutenberga z czcionka odbi-
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ta na dolnym marginesie karty nr 46 pierwszego tomu (niestety nieobecny na
ekspozycji, ale za to prezentowany w postaci faksymile na wystawie statej).

Faksymile stynnej Biblii Gutenberga nie jest jedynym bibliotecznym ekspo-
natem Muzeum Diecezjalnego. Obok matych ottarzykdéw przenosnych w typie
Madonny szafkowej, rzezb swietych, obrazéw religijnych czy catych nastaw ot-
tarzowych w Pelplinie zobaczy¢ mozna ksiegi liturgiczne. W kolekcji muzealnej
sg takze pamiatki nawigzujace do osoby $w. Jana Pawtla I oraz rzezbiony portret
papieza, aw ogrodach prowadzacych z Muzeum do katedry napotykamy na mo-
numentalny posag Jana Pawta II wkomponowany w piekny krajobraz.

W bazylice katedralnej uczestnicy IX Battyckiej Konferencji podziwiali obra-
zy, malowane przez Slazaka osiadlego w Gdarisku — Hermana Hana, zdobiace
Ottarz Gtéwny (1623-1640) i Ottarz Mariacki (1619). Odwiedzili kruzganki i wi-
rydarz — klasztorny dziedziniec. Duza przyjemnos¢ z wycieczki po Pelplinie
odczuwali amatorzy sztuki i architektury. Podczas spaceru mieli okazje zo-
baczy¢ wyjatkowsq kaplice wzniesiona pod koniec XIII w. — dawne oratorium.
Gwiazdziste sklepienie tego pomieszczenia, obecnie kaplicy pod wezwaniem
$w. Krzyza, wywarlo znaczny wptyw na architekture Malborka.

W poblizu katedry, od 1965 r. noszacej tytut bazyliki mniejszej, miesci sie
Wyzsze Seminarium Duchowne od 1829 r. dysponujace biblioteka, ktérej pod-
stawe stanowia ksiegozbiory klasztoréw diecezji chetminskiej zsekularyzo-
wanych na poczatku XIX wieku przez zaborce'. Obecnie Biblioteka Wyzszego
Seminarium Duchownego sktada sie z ponad 100 000 woluminéw drukéw no-
wych (XIX i XX-wiecznych), 1350 tytuldw czasopism, 543 inkunabutéw, 640 re-
kopiséw i okoto 13 000 starych drukéw?.

Ostatnim punktem programu pierwszego dnia konferencji byta uroczy-
sta kolacja w Sopocie, gdzie kontynuowano ciekawe kuluarowe dyskusje i za-
wigzywano przyjaznie, czego efektem jest niniejsze sprawozdanie napisane
we wspotpracy dwdch uczestniczek — prelegentek reprezentujacych bibliote-
ke krakowska i olsztyniska.

Drugi dzien obrad IX Battyckiej Konferencji rozpoczat sie od zwiedzania gma-
chu Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego (BUG). Nowoczesny budynek Bibliote-
ki Gléwnej otwarto dla uzytkownikéw w 2006 roku. W przeszklonej przestrzeni
sgsiaduja ze soba zbiory czytelniane i ksigzki udostepniane w wolnym dostepie.
Te drugie wypozyczy¢ mozna przy dwdch stanowiskach, z ktérych jedno zloka-
lizowane jest na parterze przy wejsciu do budynku. Zaréwno studenci jak i pra-
cownicy moga korzystac z 26 pokoi pracy indywidulanej i 4 pokoi pracy grupowe;.
Przy czym szczeg6lne wrazenie wywierajg doczepione do budynku biblioteki
kapsuty do pracy indywidualnej — efektownie o$§wietlone noca. W wyposaze-
niu takiego pokoju znajduje sie stolik, regal na ksigzki i telefon.

1 Pasierb J. S., Katedra w Pelplinie, Pelplin 2007.
2 Historia. In Biblioteka diecezjalna im. Biskupa Jana Bernarda Szlagi w Pelplinie [online], 2015 [dostep:
2015-0608]. Dostepny w World Wide Web: http://www.biblioteka.diecezja-pelplin.pl/historia.
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Korzystanie z tych pomieszczenl odbywa sie po uprzedniej ich rezerwacji.
W trakcie wycieczki po BUG uczestnicy odwiedzili pomieszczenia stuzbowe,
magazyny, pokoje pracownicze oraz pracownie digitalizacyjna.

Po zapoznaniu sie z BUG przystapiono do obrad w ramach wspdlnego dla
wszystkich uczestnikéw panelu moderowanego przez Dyrektora Biblioteki
Gléwnej Gdariskiego Uniwersytetu Medycznego — Anne Grygorowicz. W ra-
mach trzeciej sesji mozna bylo wystuchad referatu na temat metody pomiaru
niematerialnych zasobéw biblioteki o nazwie Secret client (Tajemniczy Klient).
Jej zaleta jest w mniemaniu Marcina Karwowskiego (Uniwersytet Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu) mozliwos¢ interakcji oraz zwiekszona obiektywnosé oceny
wynikajaca z faktu, iz wydawana jest ona w czasie trwania ustugi, a nie — jak
ma to miejsce w ankiecie — po fakcie lub w odpowiedzi na hipotetyczne sytu-
acje wymuszajace deklaratywny charakter wypowiedzi respondentéw. Na te-
mat ryzyka i zarzadzania nim méwity przedstawicielki Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Kielcach — Urszula Frans-Mirowska i Karolina Wicha. W tym samym
bloku tematycznym wygltoszono réwniez ciekawe referaty dotyczace relacji bi-
bliotek z otoczeniem i wspoéipracy bibliotekarzy.

Jadwiga Witek (Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka Uni-
wersytetu Slaskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach) oméwita
zjawisko budowania relacji biblioteki akademickiej z otoczeniem spotecznym
poprzez organizowanie wydarzen o charakterze naukowym, kulturalnym i edu-
kacyjnym. Magdalena Gomutka (Uniwersytet Slaski) z wielkim zaangazowaniem
i pasja scharakteryzowala inicjatywe Miedzynarodowej Sieci Bibliotekarzy (In-
ternational Librarians Network), w ramach ktorej utworzono forum umozliwiaja-
ce wymiane doswiadczen pomiedzy bibliotekarzami z catego $wiata. Wolonta-
riusze ILN taczg chetnych do nawigzania korespondencyjnych kontaktéw w pary
opierajac sie na formularzach nadestanych przez zgtaszajacych sie do programu
bibliotekarzy, a takze studentéw kierunkéw bibliotekoznawczych.

Sesja czwarta odbyla sie panelowo w dwoch salach Biblioteki Gtéwnej. Se-
sje IV A poprowadzita Joanna Kaminska, a pierwszg prezentacje wyglosili Ka-
mil Banaszewski i Katarzyna Bartosiak (Biblioteka Uniwersytetu Zielonogdr-
skiego). Tytut Ukontentowac naukowych. Przyczynek do rozwazarn nad satysfakcjq
uzytkownika nowoczesnej biblioteki uczelnianej na podstawie badan przeprowadzo-
nych w Bibliotece Uniwersytetu Zielonogorskiego skierowatl zainteresowanie ze-
branych na kwestie badan uzytkownika biblioteki akademickiej. Referujacy
przeprowadzili ankiete badajaca zadowolenie klienta i na tej podstawie spré-
bowali odpowiedzied, jak dzialania biblioteki przekladajq sie na poczucie po-
zytywnego odbioru biblioteki.

Dr Magdalena Karciarz (Dolnoslaska Szkola Wyzsza) poprowadzita swe wy-
stapienie bardzo oryginalnie — na poczatku zaproponowata zebranym krétka
ankiete, ktérej wyniki zostaty przedstawione na koniec referatu. Prezentacja
skupila sie na nietypowych dziataniach bibliotek w celu ozywienia ich wize-
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runku, zdobycia nowych uzytkownikéw i utrzymania ich zainteresowania bi-
blioteka, a takze przemiany samych bibliotekarzy, by pomdc im odnalez¢ sie
w ciaggle zmieniajacym sie Swiecie. Prelegentka zwrdcila uwage na znaczacy
wplyw technologii na zycie czlowieka. Zaapelowata o wlaczanie uzytkownikéw
do wspétdecydowania o zyciu bibliotek, ich zbiorach czy ustugach. Wystapie-
nie zostalo zakonczone wynikami wczeéniej przeprowadzonej ankiety, ktéra
pozwolita w atrakcyjny sposéb przekona¢ sie zebranym o wiasnych predyspo-
zycjach do bycia nowoczesnym bibliotekarzem.

Mariola Nawrocka i Malgorzata Karwowska (Biblioteka Gléwna Wojskowej
Akademii Technicznej w Warszawie) przedstawilty Biblioteke WAT jako jednost-
ke preznie rozwijajaca sie, czego dobitnym przykladem sg nowe ustugi wiaczo-
ne do dziatan bibliotecznych — Libsmart Copy, Libsmart Payment czy ASK a Li-
brarian. Ustugi te pozwalaja na szybkie porozumiewanie sie z uzytkownikami,
co ma niebagatelne znaczenie przy permanentnym transformowaniu sie insty-
tucji w kierunku otwartej na potrzeby interesariuszy biblioteki.

Kolejne wystapienie Innowacyjne zarzqdzanie bibliotekq akademickq. W kontek-
scie dziatan Biblioteki Uniwersyteckief UWM w Olsztynie wygtosita Ewa Rudnicka
(Biblioteka Uniwersytecka UWM w Olsztynie). Gtéwnym problemem prezen-
tacji byla innowacja jako element dzialalnosci wspdtczesnej biblioteki uczel-
nianej. Przedstawiono innowacje wprowadzona w BU UWM w latach 2010-2015,
jako zadanie usprawniajace podstawowe dzialania tej instytucji w zakresie udo-
stepniania i przechowywania zbioréw. Prelegentka potozyta nacisk na kapitat
intelektualny biblioteki, ktéry wnidst wielki wklad w przeprowadzenie zmiany.

Beata Gamrowska (Biblioteka Uniwersytetu Lddzkiego) przedstawita prace
Sekcji Promocji Biblioteki UL w referacie Dziatania marketingowe a budowanie
marki na przyktadzie Biblioteki Uniwersytetu Eddzkiego. Sekcja zostata powota-
na w celu uporzadkowania dziatan promocyjnych, a jednoczesnie wzmocnie-
nia ich poprzez systematyczna prace nad wizerunkiem biblioteki i jej marka.
Przedstawiono niektére z akcji przeprowadzanych przez sekcje, m.in. promo-
cje nocnego okresu otwarcia Biblioteki podczas sesji egzaminacyjnych, czy
liczne wystawy artystyczne, jak réwniez prace nad reklamowymi gadzetami
(torby, kubki) promujacymi BUEL.

Hanna Grabowska (Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu) oméwita dziata-
nie platformy Zapytaj Bibliotekarza, ktéra ma znaczacy wptyw na komunika-
cje biblioteka — uzytkownik. Nowoczesny zdalny system tacznosci klientéw
z pracownikami biblioteki wptywa na jej wizerunek, a jednoczesnie na budo-
we kompetencji instytucji.

Matgorzata Brodka (Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu) zakoriczyta te se-
sje konferencji referatem Budowanie reputacji biblioteki akademickiej w kontekscie
ksztaltowania ksiegozbioru. Prelegentka zwrdcita uwage na podstawowe zadanie
biblioteki, jakim jest gromadzenie zbioréw, ktére w odpowiedni sposéb profi-
lowane moga staé sie najwyzszym dobrem, jakim dysponuje biblioteka akade-
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micka. Przedstawiono analize serwisu Zaproponuj kupno ksigzki oraz szybkos¢
zakupu potrzebnych uzytkownikom materiatéw, powiadomienia o nowosciach
iwiele innych mozliwosci wykorzystania zbiorédw jako wartosci w pracy biblio-
tecznej. Przektada sie to Scisle na relacje Biblioteki UAM z otoczeniem, satys-
fakcje uzytkownikéw czy tez konkurencyjnos$é wobec innych bibliotek.

Sesja IV B zaprowadzila uczestnikdéw zainteresowanych tematyka wizerun-
ku bibliotek do Czytelni Oddziatu Informacji Naukowej BUG. Odbywajace sie
tam obrady moderowata dr Beata Zotedowska-Krdl, autorka ksiazki Wizerunek
biblioteki publicznej. Prelegenci na bardzo zréznicowanych przyktadach omoé-
wili sposoby kreowania wizerunku biblioteki.

Role silnego przywddztwa w tym procesie podkreslita Maria Bosacka w wy-
stapieniu wygtoszonym pod nastepujacym tytulem: Zarzqdzanie zasobami nie-
materialnymiw matej bibliotece uczelnianego systemu biblioteczno- informacyjnego
na przyktadzie Biblioteki Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego — stu-
dium przypadku.

Reprezentantka Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie (BUW) Agnieszka
Koscielniak — Osiak scharakteryzowata dzialania Oddziatu Promocji, Wystaw
i Wspotpracy tej biblioteki majace na celu kreowanie marki BUW. Oprocz tra-
dycyjnych aktywnosci w tym wzgledzie, takich jak wystawy (,Magiczny Swiat
Hrabala”), spotkania autorskie, wymienita udostepnianie pomieszczen biblio-
teki na potrzeby sesji fotograficznych (w tym slubnych!) i programoéw telewi-
zyjnych. Bazujac na Buwingu, czyli modzie na bywanie w BUW-ie, biblioteka
ta promuje sie sloganem: ,Tu BUW-am. Tu czytam” i organizuje liczne wyda-
rzenia kulturalne, takze niestandardowe. Przykladowo w podziekowaniu za
donacje pieniezng od rozproszonej w Swiecie rodziny — BUW zorganizowata
zjazd rodzinny dla fundatoréw, a przy okazji wernisaz wystawy i odczyt cha-
rakteryzujacy fundacje i jej znaczenie dla biblioteki.

Forma dbatosci o wizerunek Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie jest
przede wszystkim postugiwanie sie jednolitym systemem komunikacji wizual-
nej — wszystkie druki, plakaty oraz ulotki promujace poszczegdlne wydarzenia
maja ujednolicony wzor i sa jednoznacznie identyfikowalne z BUW. Marke tej
biblioteki buduja réwniez gadzety biblioteczne, a ponadto partycypowanie jej
pracownikéw w programie stazowym Erasmus. Pracownik identyfikujacy sie
ze swoim miejscem pracy, o czym pisze Beata Zotedowska-Krdl?, jest najlepsza
wizytéwka danej instytucji. Wyrazem dbalosci o pracownikéw BUW jest na-
gradzanie ich osiagnieé i dodatkowych aktywnosci biletami do réznych war-
szawskich instytucji kultury — muzedw i teatréw, z ktérymi biblioteka aktyw-
nie wspoétpracuje na réznych polach.

Wsrod ciekawych, niestandardowych inicjatyw ukierunkowanych na pra-
cownikéw warto wymieni¢ obchody Dnia Bibliotekarza. W dniu 8 maja biblio-

3 Zotedowska-Krél B., Wizerunek biblioteki publicznej, Katowice, 2006, s. 17.
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tekarze zatrudnieni w BUW przebrani zgodnie z obowiazujacymi wytyczny-
mi biora udziat w corocznej loterii. Na pamiatke fotografowani sa w swoich
nietypowych kreacjach (chociaz kreacja to moze za duzo powiedziane, w tym
roku obowigzujacym elementem stroju obchodéw Dnia Bibliotekarza byt ka-
pelusz) w stynnym ogrodzie BUW, jednym z najwiekszych ,,dachowych” ogro-
déw w Europie, zaprojektowanym przez architekta krajobrazu Irene Bajerska
i otworzonym w czerwcu 2002 roku.

Niestandardowa forma promocji bibliotek jest réwniez ich udziat w Nocy Mu-
ze6w. BUW jest przykladem biblioteki angazujacej sie w takie akcje. Z uwagi
jednak na odrebnos$é bibliotek od innych instytucji kulturalnych obserwuje
sie tendencje do organizowania niezaleznych od Nocy Muzeéw Nocy Bibliotek.
Pierwsza ogdlnopolska edycja Nocy Bibliotek zaplanowana zostata na 30 maja
2015 roku. Jak impreza tego typu przebiegata w Lille, we Francji, opowiadata
Katarzyna Seroka (Uniwersytet Warszawski) dowodzac jednoczes$nie, ze takie
wydarzenie jest formg budowania pozytywnego wizerunku biblioteki.

Na temat roli bibliotekoznawczych konferencji w kreowaniu image’u nauko-
wych bibliotek uniwersyteckich i w budowaniu ich prestizu wypowiedziala sie
Dorota Rak reprezentujaca Uniwersytet Jagielloniski. Prelegentka skupita sie
na omawianiu wydarzen cyklicznych — Konferencji Baityckiej i konferencji Bi-
blioteka w przestrzeni edukacyjnej. Ta druga organizowana jest co dwa lata przez
Biblioteke Gléwna i Instytut Informacji Naukowe;j i Bibliotekoznawstwa Uni-
wersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie.

Obrady w ramach tej sesji zakoniczyty sie na antypodach: ostatnie wystapie-
nie dotyczyto organizacji i zarzadzania bibliotekami w Nowej Zelandii na przy-
ktadzie biblioteki publicznej w Auckland, ktére wyglosita Anna Biazik.

Sesja piata poprowadzona przez dr Magdalene Cyrklaff, zamykata konferen-
cje. W jej trakcie Monika Curyto (Biblioteka Jagielloniska) przedstawita cisze
jako warto$é niematerialng biblioteki. W pedzacym swiecie, pelnym dzwiekdéw
cywilizacyjnych, a wiec obcych naturze, cztowiek skazany jest na zycie w ha-
tasie. Biblioteka oferuje cisze i spokdj, co moze sie okazaé jej wielkim atutem.
Badania przytoczone przez prelegentke wskazujg na oczekiwania przez uzyt-
kownikéw wiasnie przestrzeni wylaczonej ze zgietku i sprzyjajacej skupieniu,
nauce, ale i odpoczynkowi.

Katarzyna Janculewicz (Uniwersytet Slaski/Stowarzyszenie ,Wielka Liga”)
w prezentacji Od szkolnego konkursu czytelniczego do projektu ogélnopolskiego.
Biblioteczna spotecznosc Wielkiej Ligi Czytelnikow omoéwita rozwdj tej inicjaty-
wy czytelniczej. Niewielki konkurs wiedzy na temat lektur dla najmlodszych
przeksztalcit sie w przedsiewziecie ogdlnokrajowe i poruszyt swa energia sa-
mych bibliotekarzy. Najbardziej interesujacy jest fakt, iz impreza angazuje
nie tylko dzieci, ale jest pomys$lana jako wydarzenie rodzinne, a w dtuzszej
perspektywie ma na celu przygotowanie przyszlych uzytkownikéw bibliote-
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ki akademickiej, zainteresowanie ich dziatalno$cia bibliotek i wyrobienie na-
wyku czytania ksigzek.

Ostatnim wystapieniem byt referat Alicji Teleszyniskiej (Biblioteka Gléwna
Politechniki Gdanskiej) Jakos(c)? Dwa lata Regionalnej Biblioteki Nanotechnologii
Politechniki Gdariskiej. Zaprezentowano biblioteke wydziatowa w nowej odstonie,
z nowoczesnymi rozwigzaniami w procesach bibliotecznych oraz z nowymi spo-
sobami komunikacji z klientami. Prelegentka zauwazyla, ze na dobry odbiér bi-
blioteki akademickiej wptyw ma prawidlowe porozumiewanie sie z czytelnikami,
czy tez postawy zatrudnionych bibliotekarzy. Kapitat intelektualny, ktéry nale-
zy doceniaé w r6znorodny sposob, to podstawa dziatania biblioteki.

Konferencja zakonczyta sie krétka dyskusja z podsumowaniem dr Magdaleny
Cyrklaff, ktéra zwrdcita uwage na duzy potencjat bibliotekarzy. Prof. Babik za-
uwazyt liczny udzial w konferencji przedstawicieli mlodego pokolenia bibliote-
karzy. Wielu prelegentéw to ludzie bardzo mtodzi — co daje podstawy do opty-
mistycznej wizji przysztosci bibliotek réznych typéw. Obrady zamknety dr Maja
Wojciechowska i Dyrektor BUG Grazyna Jaskowiak zapraszajac obecnych na przy-
szloroczna konferencje, ktéra przebiegad bedzie pod hastem: ,Zarzadzanie jako-
Scig. Nowe rozwigzania w dziatalnosci biblioteczno-informacyjne;j”.

Informacje o autorach:

mgr Marzena Blach — pracownik Oddziatu Udostepniania Zbioréw Biblioteki
Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie, zajmuje sie wy-
pozyczaniem miedzybibliotecznym, tel. 12 662 63 73, e-mail: marzena.blach@
libpost.up.krakow.pl.

mgr Ewa Rudnicka — kustosz dyplomowany, pracownik Biblioteki Uniwersy-
teckiej Uniwersytetu Warminsko- Mazurskiego w Olsztynie, tel. 89 524 64 51,
e-mail: rudewa@gmail.com



IX Konferencja Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek...

QU TTI T YW
u\\‘t L

Zdj. 1. Mszal Erazma Ciotka. Fot. M. Blach.

Zdj. 2. Ewangeliarz Anastazji. Fot. M. Blach.
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Zdj. 3. Faksymile Biblii Gutenberga. Fot. M. Btach.

Zdj. 4. Rekopis pism $w. Augustyna na wystawie statej w Muzeum
Diecezjalnym w Pelplinie. Fot. M. Blach.
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Zdj. 5. Wirydarz klasztoru cysterskiego w Pelplinie. Fot. M. Btach.

Btach

Fot. M.

Zdj. 6. Gmach Biblioteki Uniwersytetu Gdaniskiego noca



180 Marzena Btach, Ewa Rudnicka

Zdj. 8. BUG - wypozyczalnia. Fot. M. Blach.



